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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona
€.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov, v spojitosti

s ustanovenim § 663 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
pravnych medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1.1.  Objednavatel:

Nazov: Obec Novy Zivot

So sidlom: Elid3ovce &. 55, 930 38 Novy Zivot
ICO: 00305626

DIC: 021151836

IC DPH: nie st platcom DPH

Bankoveé spojenie: VUB Banka, a.s. Dunajska Streda

IBAN: SK78 0200 0000 0009 2292 5122
V zastlpent: Mgr. Alzbeta Mészarosova, starostka obce

dalej ako ,,Objednavatel”

1.2.  Poskytovatel:
Obchodné meno: RVS GROUP SLOVENSKO a.s.

(dalej ako ,Regionalna vodarenska spoloc¢nost” alebo ,RVS*)

So sidlom: Novozamocka 222/C, 949 05 Nitra
ICO: 55 074 782

DIC: 2121876273

IC DPH: SK 2121876273

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SKO04 1100 0000 0029 4814 7719
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 10613/N

V zastlpent: Ing. Michal Krajci, predseda predstavenstva

dalej ako ,Poskytovatel”

Objednavatel a Poskytovatel spolocne aj ako ,Zmluvné strany“ a kazda samostatne ako
»Zmluvna strana“
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Preambula:

2.1.

2.2.

3.1

Vzhladom na skutocnost, Zze

a) Objednavatel je prijemca podpory formou dotacie z Environmentalneho fondu podla
zakona ¢. 587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, (dalej len ,dotacia“) na zaklade projektu
s nazvom: ,,Novy Zivot- kanalizacia; Intenzifikacia €OV Novy Zivot“.

b) Vodohospodarska infrastruktira je realizovana z prispevku  podpory z
Environmentalneho fondu formou dotacie (dalej len ,,zmluva“) uzatvorena podla zakona
€. 587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a v silade so zakonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

c) Objednavatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je vlastnikom a prevadzkovatelom
verejnej kanalizacie s nazvom ,Novy Zivot- kanalizacia; Intenzifikacia COV Novy Zivot*

d) Objednavatel disponuje Potvrdenim o registracii a je opravneny vykonavat regulovani
¢innost podla § 11 ods. & pism. d) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov, ktorou je odvadzanie a Cistenie odpadovej vody
verejnou kanalizaciou.

e) Objednavatel bude vo vlastnom mene a na vlastny G¢et predpisovat a vyberat zalohy ako
aj vyuctovacie platby - Stocné podla podmienok dohodnutych v zmluvach s Producentmi.

f) Tato Zmluvu uzatvaraja Zmluvné strany s cielom zabezpecit pre Objednavatela Sluzby
slvisiace so zabezpecenim technického aadministrativneho servisu a to
prostrednictvom zabezpecenia tychto Sluzieb Poskytovatelom. Zmluva je zaloZena na
principoch partnerstva avzajomne vyhodnej spoluprace Zmluvnych stran, pricom
vychadza z primeraného riadneho vzajomného informovania Zmluvnych stran
a dodrziavania zasad poctivého obchodného styku.

g) Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je odborne, personalne, organizacne,
ekonomicky a technicky spdsobily zabezpecit poskytovanie Sluzieb na zaklade Zmluvy.

Preto, po zvazeni vysSie uvedeného, Zmluvné strany uzatvarajid tdto Zmluvu a to
v nasledovnom zneni:

PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnat
Objednavatelovi Sluzby Specifikované v ¢lanku 3 tejto Zmluvy za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti odmenu.

Poskytované sluzby sa budd tykat najma zabezpecenia technického a administrativneho
servisu slvisiaceho so spravou, Gdrzbou kanalizacnych systémov. Poskytovatel sa zavazuje
vykonavat tieto Cinnosti v rozsahu a kvalite dohodnutych v tejto zmluve, s cielom zabezpecit
plynulé, efektivne a odborné riadenie agendy spojenej s kanalizacnymi zariadeniami, vratane
shvisiacich administrativnych a technicko-organizacnych Gkonov.

SPECIFIKACIA SLUZIEB

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat za dohodnuti
odmenu nasledovné Sluzby:
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

b,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

3.1.1.  Prevadzkova cinnost:

a) Pravidelna kontrola chodu COV

3.1.2.  Administrativa ¢innost:

Administrativna ¢innost spojena so starostlivostou o odberatela

a) Evidencia Gdajov o odberateloch a odbernych miestach do IS

b) Zmluvy, Zmeny d{dajov, harmonogram zaloh, fakturacia, parovanie platieb,
upomienkovy systém, vymahanie pohladavok, reklamacie.
c) Call centrum- vybavovanie poZiadaviek odberatela

d) Pohotovostna sluzba

(dalej taktiez len ,Sluzby jednotlivo ako Sluzba*)

Podrobny opis jednotlivych oblasti Sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢. 1.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby na zaklade poziadaviek Objednavatela pocas
celého trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani Sluzieb v silade s poZiadavkami
a instrukciami Objednavatela a na zaklade informacii poskytnutych Objednavatelom.

Poskytovatel garantuje Objednavatelovi dostupnost a vcasnost dodania poZadovanych
Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri poskytovani Sluzieb podla svojich najlepSich
schopnosti, vCasne, efektivne, spolahlivo, odborne a profesionalne, pouzivajlc pritom taki
Uroven starostlivosti, zru¢nosti, predvidavosti, opatrnosti a zdravého Gsudku, ktord by bolo
mozné pozadovat od skiseného poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani SluZieb zisti hrozbu vzniku Skody na majetku
Objednavatela a/alebo hrozbu spdsobenia skdd tretim osobam, je povinny na tito skutocnost
bezodkladne upozornit Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb uplatinovat vSeobecné zasady prevencie pri
vykonavani opatreni nevyhnutnych na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
vratane zabezpecovania informacii, vzdelavania, prevencie, potrebnych prostriedkov
a vhodného systému riadenia ochrany prace.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby osoby poskytujice cCinnosti na zaklade tejto Zmluvy
disponovali prislusnou kvalifikaciou a certifikaciou na vykon predmetnych cinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit poskytovanie Sluzieb v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, ak by poskytnutie ¢innosti na zaklade tejto Zmluvy bolo spojené so zasahom prav
a opravnenych zaujmov tretich osob a/alebo ak by na uskutocnenie ¢innosti bol vyzadovany

strana 5z 24



4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

sthlas organov verejnej spravy, Poskytovatel sa zavazuje zabezpeclit na vlastné naklady
udelenie potrebnych sihlasov a opravneni zo strany tretich osob a organov verejnej spravy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby na zaklade tejto Zmluvy tak, aby boli poskytované
vsllade so zasadami ochrany Zivotného prostredia avsdlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na Gseku Zivotného prostredia.

Poskytovatel sa zavazuje viest dokladni evidenciu poskytnutych Sluzieb a nakladov
vznikajicich a vynakladanych v tejto sdvislosti a na poziadanie Objednavatela tito evidenciu
spristupnit a odovzdat Objednavatelovi na jeho vyzZiadanie.

CENA A PLATOVNE PODMIENKY

Dohodnuta odmena za poskytovanie pravidelnych Sluzieb bude Objednavatelovi fakturovana
v pravidelnych mesacnych intervaloch vzdy k poslednému dnu kalendarneho mesiaca v
pausalnej mesacnej odmene 744 € bez DPH (slovom: sedemstostyridsatstyri eur).”

Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej odmene vo vyske 2746 EUR bez DPH (slovom:
dvetisic sedemsto StyridsatSest eur) za vykonanie G(vodnych c¢innosti sdvisiacich so
spracovanim a evidenciou Udajov v informacnom systéme Poskytovatela, a nastavenie
Gctovného systému, ktoré si nevyhnutné na riadne zacatie plnenia predmetu tejto Zmluvy.

V cene za poskytovanie pravidelnych Sluzieb si zapocitané aj naklady na dopravu do miesta
plnenia.

Sluzby nad ramec povinnosti dojednanych podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy vykona Poskytovatel
po dohode s Objednavatelom za odplatu na zaklade vystavenej objednavky a schvalenej
cenovej ponuky zo strany Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny fakturovani cenu za poskytovanie SluZieb zvysit vzdy k 1. januaru,
pokial miera inflacie vyjadrena prirastkom priemerného indexu spotrebitelskych cien
publikovana Statistickym dradom, za obdobie poslednych 12 mesiacov k oktobru
predchadzajiceho roku vzrastie o viac ako 2 % a to maximalne o 5%. Ak Poskytovatel neuplatni
pravo zvysit cenu za Sluzby podla tohoto ustanovenia do 15. decembra pred zaciatkom
nasledujiceho kalendarneho roka, ktorého sa ma zvysSenie tykat, pravo na zvySenie ceny
Poskytovatelovi zanika.

Poskytovatel nie je opravneny za poskytnutie Sluzieb Objednavatelovi pozadovat od
Objednavatela okrem pausalnej mesacnej odmeny, uhradenie Ziadnych inych nakladov alebo
poplatkov, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodni inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v sivislosti s vystavovanim faktir je Poskytovatel povinny mat
k dispozicii a zabezpecit archivaciu vsetkych preberacich protokolov, cenovych ponik, ako aj
vSetkej dalSej dokumentacie preukazujicej dovodnost uplatnenia pausalnej mesacnej
odmeny. V pripade poziadania Objednavatelom je Poskytovatel povinny vsetky tieto
dokumenty bezodkladne odovzdat/spristupnit k nahliadnutiu Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktir v trvani 15 dni.

Objednavatel je opravneny vystavené faktiry Poskytovatelovi vratit, ak nebudd spliat
nalezitosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, podmienky uvedené v tejto

strana 6 z 24



5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

7.2

Zmluve alebo ak bude Objednavatel pozadovat predlozenie dokumentov preukazujicich
poskytnutie Sluzieb a opodstatnenost vystavenia faktir.

Objednavatel sihlasi stym, aby boli faktlry vystavované v elektronickej forme v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich pravnych predpisov. DPH
vo vztahu kfakturovanej odmene bude uplatiovana vsalade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora a je povinny plnit
si vSetky poziadavky Zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ako aj Zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit zapis subdodavatelov v registri partnerov verejného
sektora v pripade, ak ich zapis v registri partnerov verejného sektora bude vyzadovany
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytnat Poskytovatelovi sicinnost pre umoznenie plnenia tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny spolu s poziadavkou na vykonanie Sluzby poskytnit Poskytovatelovi
vSetky informacie, ktoré s potrebné pre vykonanie pozadovanej Sluzby, najma lokalizovat
Poruchu, Specifikovat jej druh a kategoriu zavaznosti.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi sicinnost riadne a vcas, je povinny uhradit
Poskytovatelovi zrealizované vykony podla podmienok tejto Zmluvy, najma:

6.3.1. cenu za vyjazd aj vtedy, ak nemohli zamestnanci Poskytovatela riadne vykonat
opravu alebo Udrzbu, pretoze Objednavatel nesplnil svoju povinnost odstranit
vSetky pravne aj faktické prekazky podla tejto Zmluvy;

6.3.2. cenu za Sluzby sdvisiace s realizovanim vykopovych prac, resp. s realizovanim
ohliadky dajnej Poruchy, ak Objednavatel nespravne oznacil miesto alebo povahu
Poruchy;

6.3.3. naklady, ktoré Poskytovatel vynaloZi na odstranenie alebo zabezpecenie
odstranenia prekazok, resp. na realizovanie alebo zabezpecenie ¢innosti, na
ktoré by bolinak povinny Objednavatel.

OSTATNE PODMIENKY A POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

Pri realizovani Sluzieb podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje nenarusovat, pripadne
neobmedzovat (nad mieru nevyhnutn( pre ich realizaciu) pracovné podmienky pracovnikov
Objednavatela. Pokial je vSak takéto narusenie, pripadne obmedzenie pre realizovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy nevyhnutng, je nutné takito situaciu s Objednavatelom vopred dohodnit.

Objednavatel podpori vSetky nevyhnutné a racionalne opatrenia zo strany Poskytovatela za
Gcelom poskytovania SluzZieb.
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

Poskytovatel Sluzby potrebuje od Objednavatela povolenie vykonat Sluzby v pripade, ze
Sluzba zahina zasah do iného zariadenia vo vlastnictve Objednavatela. Poskytovatel Sluzby
potrebuje povolenie od Objednavatela ak Sluzba vyzaduje opravu, Gdrzbu alebo docasné
zastavenie funkcnosti iného zariadenia. Uvedené bude zahrnuté do predmetu objednavky.

Dokumentaciu vyplyvajicu z poskytovania Sluzieb Poskytovatelom Objednavatelovi tvori
najma evidencia a Specifikacia realizacie jednotlivych krokov Sluzieb (ako napr. ,,Zakazkovy
list“). Specifickou dokumentaciou je technicka dokumentacia k zariadeniam vo vlastnictve
Objednavatela resp. nova technicka dokumentacia k zariadeniam, ktora je vyuZivana pri
realizacii Sluzby zo strany Poskytovatela pre Objednavatela.

NAHRADNE DIELY, MATERIALY A SPOTREBNY MATERIAL

Nahradné diely a materialy pouzité pri realizacii servisnych prac a Gdrzby ako aj ostatny
spotrebny material si vlastnictvom Poskytovatela. Objednavatel je opravneny schvalovat typ
a druh pouzitych nahradnych dielov a materialov pouzivanych pri realizacii servisnych prac
a (drzby podla tejto Zmluvy.

Vlastnicke pravo k nahradnym dielom a pouzitym materialom prechadza na Objednavatela
okamihom zaplatenia dohodnutej odmeny za vykonané Sluzby podla tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytnuta Sluzba podla tejto Zmluvy ma vady ak jej vykonanie nezodpoveda pozadovanému
vysledku uréenému podla tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je zodpovedna za vady Sluzby, ktoré poskytla podla tejto Zmluvy. Za
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost zodpoveda kazda zo Zmluvnych stran v rozsahu tejto
zaruky. Pre zaruku na akost platia primerane ustanovenia § 429 az 431 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ak tieto vady spoOsobilo pouzitie veci urcenych
Objednavatelom, v pripade, Ze na nevhodnost ich pouZitia Objednavatela vyslovne upozornil
a Objednavatel na ich pouziti vyslovne trval.

Poskytovatel taktiez nezodpoveda za vady, ak tieto vady sposobilo pouzitie pracovnych
postupov urcenych Objednavatelom, v pripade, Ze na nevhodnost ich pouzitia Objednavatela
vyslovne upozornil a Objednavatel na ich pouZiti vyslovne trval.

Kazda zo Zmluvnych stran je povinna oznamit druhej Zmluvnej strane vady zistené pri
poskytovani SluZieb druhou Zmluvnou stranou SluZieb a to bez zbyto¢ného odkladu.

Zarucna doba tykajica sa poskytovania Sluzieb Poskytovatelom zacina plynit jej prevzatim
Objednavatelom.

SANKCIE
V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytnutim Sluzby v stanovenej lehote,

je povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnia pokutu vo vyske 30,- EUR (slovom: tridsat eur ) za
kazdy den omeskania.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omesSkania s odstranenim poriach alebo vad
v stanovenych reakcnych casoch a lehotach, je povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 50,- EUR (slovom: patdesiat eur) za kazdy den omeskania pre kazdi
poruchu/vadu jednotlivo.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim reklamovanych vad, je
povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom: jednosto eur) za
kazdy den omeskania s odstranenim kazdej jednotlivej vady.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost zdrzat sa pouzitia subdodavatelov bez predoslého
pisomného sihlasu Objednavatela, je povinny uhradit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vySke 1 000,- EUR (slovom: jedentisic eur) za kazdé jednotlivé poruSenie tejto povinnosti.

Ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou faktiry, je povinny zaplatit Groky z omeskania vo
vyske 0,06 % za kazdy den omeskania.

Uplatnenim zmluvnych pokit/zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu sposobenej Skody v celom rozsahu.

SUBDODAVATELIA, VYKON KONTROLY A POISTENIE

Poskytovatel je povinny pouzZit na poskytovanie Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy vlastné
kapacity. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny pouzit na poskytnutie
Sluzieb tretie osoby ako subdodavatelov len vynimocne, a to s predoslym pisomnym sihlasom
Objednavatela. Vtakom pripade sa Poskytovatel zavazuje postupovat pri vybere
subdodavatelov postupmi uvedenymi v Zakone €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni
neskorSich pravnych predpisov, ak to budi vSeobecné pravne predpisy vyzadovat. Ak sa
Zmluvné strany nedohodn inak, plati, Ze proces vyberu subdodavatela bude zastreseny
Objednavatelom.

Objednavatel je opravneny priebezne kontrolovat poskytovanie SluZieb na zaklade tejto
Zmluvy. Vzhladom na uvedené je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela najma
predloZenie vsetkej dokumentacie tykajlcej sa poskytovanych Sluzieb, dokumentacie
tykajicej sa kvality a odbornosti 0sdb vykonavajicich cCinnosti na zaklade tejto Zmluvy,
dokumentacie tykajiicej sa opravneni a poistenia Poskytovatela. Objednavatel je taktiez
opravneny preverit v€asnost a kvalitu poskytovanych Sluzieb osobnou Gcastou poverenych
0sob pri poskytovani Sluzieb. Poskytovatel je povinny strpiet (cast osob poverenych
Objednavatelom pri poskytovani Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny kazdorocne pozadovat od
Poskytovatela spristupnenie vSetkej dokumentacie a technického vybavenia, ktoré sa tykaji
poskytovania Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy a/alebo ktoré s pouzZivané pri poskytovani
Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny
kaZzdorocne vykonat pravny, ekonomicky, personalny a technicky audit u Poskytovatela
zamerany na posddenie zakonnosti, efektivity a kvality poskytovanych Sluzieb
a vynakladanych nakladov.

V pripade, ak na zaklade uskutocnenej kontroly bude medzi Zmluvnymi stranami sporné, Ci
boli poZadované Sluzby poskytnuté v poZzadovanom rozsahu a kvalite, Objednavatel je
opravneny nevyplatit odmenu za tieto sluzby do momentu odstranenia spornosti tykajicej sa
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11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

tychto Sluzieb. Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela predlozenie dokazov
o poskytnuti tychto Sluzieb v deklarovanom rozsahu a kvalite.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela existenciu poistenia vo vztahu
k jednotlivym poskytovanym Sluzbam.

Objednavatel je povinny uzatvorit bezprostredne po podpisani tejto Zmluvy poistné zmluvy
s primeranym poistnym krytim, na poistenie nehnutelného a hnutelného majetku vo svojom
vlastnictve, ktory slizi na hromadné odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOST PRACE

Poskytovatel je povinny pri vykone Sluzieb podla tejto Zmluvy uplatnovat vSeobecné zasady
prevencie pri vykonavani opatreni nevyhnutnych na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci vratane zabezpecovania informacii, vzdelavania a organizacie prace a prostriedkov.

Poskytovatel v zaujme zaistenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je pri vykone Sluzieb
podla tejto Zmluvy povinny najma:

12.2.1. vykonavat opatrenia so zretelom na vSetky okolnosti tykajlce sa prace a v silade s
pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci,

12.2.2. zistovat nebezpecenstva a ohrozenia zdravia a posudzovat riziko pri vSetkych
cinnostiach vykonavanych podla tejto Zmluvy,
12.2.3. urcovat bezpecné pracovné postupy,

12.2.4. urcovat a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat

Poskytovatel je pri vykone Sluzieb podla tejto Zmluvy povinny zabezpecit, aby zamestnanci
iného zamestnavatela a fyzické osoby, ktoré si podnikatelmi a nie si zamestnavatelmi, ktori
budi vykonavat prace na jeho pracoviskach a v jeho priestoroch, dostali potrebné informacie
a pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a
priestory.

Poskytovatel je privykone Sluzieb podla tejto Zmluvy povinny starat sa o bezpecnost a ochranu

zdravia vsetkych osob, ktoré sa nachadzaji s vedomim na pracoviskach alebo v priestoroch
Objednavatela.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Poskytovatel je povinny pri vykone SluZieb podla tejto Zmluvy uplatnovat vSeobecné zasady
prevencie pri vykonavani opatreni nevyhnutnych na zaistenie ochrany zZivotného prostredia.

Poskytovatel v zaujme zaistenia ochrany Zivotného prostredia je pri vykone SluZieb podla tejto
Zmluvy povinny najma:

13.2.1. vykonavat opatrenia so zretelom na vsetky okolnosti tykajice sa ochrany Zivotného

prostredia a v silade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie
ochrany Zivotného prostredia,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

13.2.2. zistovat nebezpecenstva a ohrozenia zivotného prostredia a posudzovat ich riziko pri
vSetkych cinnostiach vykonavanych podla tejto Zmluvy,

13.2.3. vykonat nevyhnutné opatrenia na obmedzenie moznych nasledkov ohrozenia
Zivotného prostredia,

13.2.4. urcovat v silade s podmienkami ochrany Zivotného prostredia bezpecné pracovné
postupy,

13.2.5. urcovat pre zachovanie kvality Zivotného prostredia ochranné opatrenia, ktoré sa
musia pri vykone Sluzieb podla tejto Zmluvy vykonat a dodrziavat.

ZMENA ROZSAHU INFRASTRUKTURY

Objednavatel je opravneny pisomne poniknut Poskytovatelovi na poskytovanie Sluzieb vsetky
dalSie casti InfraStruktiry nachadzajice sa vo vlastnictve Objednavatela (a to vratane
novonadobudnutych alebo vytvorenych zariadeni, ktoré by svojou povahou alebo (icelom
mohli tvorit ¢ast Infrastruktary.

V pripade zaujmu Poskytovatela na poskytovani Sluzieb dodatocnej infrastruktary,
Objednavatel umozni Poskytovatelovi prehliadku infrastruktiry, na ktorej ma poskytovat
Sluzby.

Rozsirenie rozsahu Infrastruktiry podla tohto clanku je mozné vylucne na zaklade pisomného
dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve, podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Poskytovatel je povinny uzatvorit dodatok kzZmluve o rozsSireni
Infrastruktdry, ak po prehliadke podla bodu 9.2 je zrejmé, Ze dalSie Casti Infrastruktiry podla
bodu 9.1. svojou povahou alebo G¢elom tvoria cast Infrastruktlry a tieZ vtedy, ak vzhladom na
rozsah a Gcel dalSich casti Infrastruktiry nie je objektivne mozné alebo vhodné a Gcelné
zabezpecit inym Poskytovatelom tychto SluzZieb.

V pripade, ak sa niektora cast Infrastruktiry stane objektivne nesposobila k dohodnutému
poskytovaniu Sluzieb z dovodov, za ktoré Objednavatel nezodpoveda, Poskytovatel o tejto
skutocnosti pisomne informuje Objednavatela so Ziadostou o navrhu rieSenia vzniknutej
situacie. Objednavatel sa zavazuje zabezpecCit za sdcinnosti Poskytovatela vsetky kroky
smerujice k tomu, aby sa dotknuta cast Infrastruktlry stala opat objektivne spdsobila k
dohodnutému vykonu ¢innosti.

ZOZENIE PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny kedykolvek poZadovat od
Poskytovatela zizenie predmetu tejto Zmluvy. Vtakom pripade zasle Objednavatel
Poskytovatelovi pisomné oznamenie, v ktorom uvedie, ktoré Sluzby viac nebudi predmetom
tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje po doruceni oznamenia podla predchadzajiicej vety
pristapit k uzavretiu dodatku k tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade ziZenia predmetu tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje
poskytnit Objednavatelovi vsetku sicinnost potrebni na plynulé, bezpecné, riadne a vcasné
poskytovanie Sluzieb samotnym Objednavatelom. Poskytovatel sa najma zavazuje
protokolarne odovzdat Objednavatelovi vsSetky dokumenty/veci/informacie, ktorych
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

odovzdanie bude potrebné na pokracovanie v poskytovani Sluzieb samotnym
Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi vSetky pristupové Gdaje/hesla/licencie
potrebné na zabezpecenie dalSieho poskytovania Sluzieb av pripade zizenie predmetu
zabezpecit na zaklade urcenia Objednavatela bezpecnl migraciu dat ulozenych v informacnom
systéme do iného Objednavatelom uréeného informacného systému.

TRVANIE A PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na obdobie od 01.01.2026 do 31.12.2026.
V pripade, ak Ziadna zo Zmluvnych stran v lehote najneskor 2 mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy pisomne neoznami druhej Zmluvnej strane, Ze na dalSom pokracovani Zmluvy
nema zaujem, tato Zmluva sa za rovnakych podmienok automaticky (jednorazovo) predlzuje
na dobu neurcitd.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost Zmluvu pocas jej trvania mozno ukoncit vylucne
nasledovnymi sposobmi:

16.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
16.2.2. odstipenim zo strany Objednavatela za podmienok uréenych touto Zmluvou;
16.2.3. odstUpenim zo strany Poskytovatela za podmienok ucenych touto Zmluvou;

a to za nizSie definovanych podmienok. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze platnost Zmluvy
pocas jej trvania mozno ukoncit aj vypovedou ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd.
Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynit prvym dnom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucena.

Zmluvneé strany sl opravnené predcasne ukoncit platnost tejto Zmluvy na zaklade pisomnej
dohody Zmluvnych stran podpisanej ich opravnenymi zastupcami.

Zmluvneé strany si mozu v dohode podla bodu 16.3. tejto Zmluvy stanovit podmienky vzajomnej
kompenzacie ukoncenia zmluvného vztahu.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu na zaklade dohody zanika Zmluva diom uvedenym
v dohode, resp. ak tento v dohode uvedeny nie je, diom jej uzatvorenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy v len
nasledovnych pripadoch:

16.6.1. v pripade, ak Poskytovatel opakovane porusi ustanovenia tejto Zmluvy a zaroven
k naprave nedojde ani na zaklade pisomnej vyzvy na odstranenie porusovania Zmluvy
a po uplynuti primeranej lehoty, nie kratSej ako (30) Pracovnych dni po doruceni vyzvy
Objednavatela na napravu. Za opakované porusenie na strane Poskytovatela sa na
Gcely tejto Zmluvy povaZuje porusSenie tej istej povinnosti viackrat pocas obdobia
kalendarneho stvrtroka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy
v nasledovnych pripadoch:
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16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

19.

19.1.

16.7.1. v pripade, ak Objednavatel opakovane porusi ustanovenia tejto Zmluvy a zaroven k
naprave nedodjde ani na zaklade pisomnej vyzvy na odstranenie porusovania Zmluvy a
po uplynuti primeranej lehoty, nie kratsej ako desat (10) Pracovnych dni po doruceni
vyzvy Poskytovatela na napravu.

V pripade naplnenia podmienok uvedenych v bode 16.6. alebo 16.7. tejto Zmluvy, Zmluva
zanika okamihom dorucenia pisomného odstlpenia zo strany odstupujicej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane, ak Poskytovatel v pripade odstlpenia od Zmluvy z jeho strany neurci
dlhsiu lehotu. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika Zmluvné strany vylucuja.
Poskytovatel nie je povinny vratit ani plnenia prijaté od tretich Osob. Odstipenie od Zmluvy
sa vSak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych
ustanoveni tykajlcich rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré
podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po
ukonceni Zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat
Objednavatela o potrebe vykonania prislusnych Gkonov tak, aby bol naplneny cel tejto
Zmluvy a aby nedoslo k ohrozeniu verejného zaujmu.

VYSSIA MOC

V pripade, Ze jednej zo zmluvnych stran bude zabranené alebo obmedzené, priamo alebo
nepriamo, plnenie vSetkych alebo jednej z jej povinnosti podla tejto Zmluvy z dovodu vyssej
moci, dotknuta strana nebude povinna plnit svoje zavazky, pokial uvedena skutocnost a jej
dosledky pretrvavaji, a nebude niest zodpovednost z omeskania alebo z neplnenia svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy, alebo za stratu a Skodu, ¢i uz priamu, vSeobecni, osobitni
alebo naslednd, ktoré sposobi druhej zmluvnej strane tymto omeskanim alebo neplnenim, za
podmienky, Ze dotknuta strana v kazdom pripade bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane
vznik udalosti vySSej moci. Dotknuta strana v oznameni uvedie podrobnosti vzniku tejto
udalosti a predpokladany cas jej trvania.

Pod pojmom vysSia moc sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumeji najma Strajk, poziar, exploézia,
zaplava, vojnové udalosti alebo ina pricina, ktori dotknuta strana nemdzZe primerane
kontrolovat alebo svojim konanim ovplyvnit. Uvedeny zoznam nie je obmedzujici a nevylucuje
aj inQ, podobni alebo odlisna udalost.

ODDELITELNOST

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je, alebo sa stane lplne alebo Ciastocne neplatnym,
protizakonnym alebo nevyndtitelnym, ostatné ustanovenia Zmluvy zostani nedotknuté
avplnej platnosti. V uvedenom pripade Zmluvne strany bez zbytocného odkladu zacni
rokovanie, ktorého cielom bude nahradenie dotknutého ustanovenia ustanovenim, ktoré mu
bude obsahom alebo ekonomickym Gcelom najblizZsie.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky listiny, dokumenty, poZiadavky, potvrdenia, oznamenia
(dalej ako ,0znamenia“) bud medzi Zmluvnymi stranami zabezpecované listami dorucenymi
postou alebo osobne alebo e-mailom alebo telefonatom a nasledne potvrdené e-mailom, ak
tato Zmluva neurcuje inak. Ak bolo Oznamenie zasielané postou, povazuje sa za dorucené
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19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

dnom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat a v pripade neprevzatia zasielky,
momentom dorucenia do dispozicnej sféry Zmluvnej strany v postaveni adresata. Ak bolo
oznamenie zasielané e-mailom alebo oznamované telefonom a nasledne potvrdené e-mailom
alebo osobne v pracovny den v case od 8.00 hod. do 16.00 hod., povaZuje sa za dorucené
vV momente prenosu resp. oznamenia, inak v nasledujici pracovny den.

Pre Objednavatela budi vsetky Oznamenia dorucované alebo oznamované na nizSie uvedené
Gdaje:

- Adresa: Novy Zivot EliaSovce €. 55, 930 38 Novy Zivot

- Tel: 0315692473 ; 0918574678

- E-mail: novyzivot@novyzivot.sk
Pre Poskytovatela budi vSetky Oznamenia dorucované alebo oznamované na nizSie uvedené
Gdaje:

- Adresa: Regionalna vodarenska s.r.o., Zochova 5, 811 03 Bratislava

- Tel.: 0850 202 002

- E-mail: info@rvs.sk
alebo na akikolvek in( adresu, telefonne alebo mobilné telefonne ¢islo alebo emailovi

adresu, ktoré bude druhej Zmluvnej strane vopred pisomne oznamené.

Zmluvneé strany sa zaroven zavazuji oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa
ich tykaja a s potrebné na pripadné uplatnenie Oznamenia, najma vsetky zmeny tykajlce sa
tejto Zmluvy, zmenu, Ci zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Ak niektora Zmluvna strana nesplni tito povinnost,
nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek Oznamenie, a zaroven zodpoveda za
akikolvek takto sposobent skodu.

DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Dovernymi informaciami, ktoré si predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, si
akékolvek informacie poskytnuté za Ucelom realizacie predmetu tejto Zmluvy, ktoré nie si
verejne pristupné, a ktoré niektora Zmluvna strana oznaci ako dovernég, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dovernymi.

Dovernymi informaciami nie st informacie:

20.2.1. ktoré si, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako porusenim povinnosti
podla tejto Zmluvy, alebo

20.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto Zmluvy druhému Gcastnikovi zname bez akejkolvek
povinnosti dodrziavat ich dovernost, alebo

20.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informacie.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje, ze:
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20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.,

20.3.1. bude zachovavat mléanlivost o vSetkych dovernych informaciach poskytnutych jej
druhou Zmluvnou stranou,

20.3.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou aspon v takom
rozsahu, ako doverné informacie vlastné, a za tym Gcelom bude prijimat potrebné
opatrenia na ich ochranu,

20.3.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujicich doverné informacie len s
pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany,

20.3.4. poskytne doverné informacie tretej osobe len s pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej
strany,

20.3.5. poskytne doverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom a
zastupcom, pokial takéto osoby sihlasili s tym, Ze budi viazané podmienkami
nakladania s dovernymi informaciami v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok
ako Zmluvna strana tejto Zmluvy,

20.3.6. bude pouzivat doverné informacie len v shvislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy.
Povinnost zachovavat mlcanlivost o vSetkych dovernych informaciach trva aj po zaniku Zmluvy.

Vzhladom na to, Ze obsah tejto Zmluvy je obchodnym tajomstvom Zmluvnych stran, Zmluvneé
strany sa zaroven zavazuji dodrziavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Povinnost zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach v spojitosti s predmetom tejto
Zmluvy vyplyvajica z osobitnych dohod medzi Zmluvnymi stranami nie je touto Zmluvou
dotknuta.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je prevadzka Objednavatela a s ohladom na Specificky predmet
podnikania Objednavatela aj konkrétna nehnutelnost vo vlastnictve Objednavatela na/v ktorej
je potrebné vykonat servisné sluzby a Gdrzbu podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy prejavuji sihlas s jej obsahom a prehlasuji, Ze obsah
Zmluvy im je zrozumitelny aznamy a Zmluvu neuzatvaraji v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania a Gc¢innost diom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v stlade s § 47a a nasl. ObCianskeho zakonnika v platnom zneni.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi jedno
vyhotovenie a Poskytovatel obdrZi jedno vyhotovenie Zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia
mat pisomni formu a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neidcinnym, neplatnost alebo
nelcCinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nelcinnost dalSich
ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo nelcinné ustanovenie
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bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvacSom moznom rozsahu dosiahnuty
Gcel, ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy zmluvné strany sledovali.

22.5. Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené touto Zmluvou, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich pravnych predpisov SR. Tato Zmluva bola
oboma zmluvnymi stranami precitana a na znak sihlasu s jej obsahom podpisana.

22.6. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 - Opis, sposoby a rozsah poskytovania

Sluzieb.
V Novom Zivote dia: V Nitre dia:
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Mgr. Alzbeta Mészarosova Ing. Michal Krajci
starostka obce Novy Zivot predseda predstavenstva

RVS GROUP SLOVENSKO a.s.
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1. ROZSAH

PRILOHA ¢&. 1 K RAMCOVE) ZMLUVE O POSKYTNUTI SLUZIEB

OPIS, SPOSOBY A ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZIEB

Cielom tejto kapitoly je opisat rozsah predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej
len ,Zmluva“). Za Standardné Sluzby povazujeme tie, ktoré bude Poskytovatel poskytovat
Objednavatelovi v ramci pausalnej mesacnej odmeny.

1.1.  Rozsah poskytovanych Sluzieb

»Za Standardné Sluzby sa na lcely tejto Zmluvy povazuji sluzby poskytované Poskytovatelom
Objednavatelovi, ako aj sluzby, ktoré si Objednavatel zabezpecuje na zaklade objednavky,
pripadne vo vlastnom mene.”

1.1.1.  Prevadzkova cinnost:

a)
b)
c)
d)
e)

Pravidelna vizualna kontrola kanalizac¢nych sieti vratane poklopov
Cistenie kanalizacného potrubia $pecializovanymi vozidlami
Pravidelna vizualna kontrola precerpavacich stanic

Pravidelné Cistenie precCerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami

Pravidelna kontrola COV

1.1.2.  Administrativa a starostlivost o odberatela:

a)

b)

)
d)

Evidencia technickych Gdajov o odbernych miestach a administrativnych Gdajov
o odberateloch

Zmluvy, Zmeny {dajov, harmonogram zaloh, fakturacia, parovanie platieb,
upomienkovy systém, vymahanie pohladavok, reklamacie.

Call centrum- vybavovanie poziadaviek odberatela

Pohotovostna sluzba

1.2.  Definicie pojmov

Nasledovna tabulka obsahuje definicie jednotlivych pojmov, ktoré st zmluvnymi stranami
zauzivané v sivislosti s poskytovanim Sluzieb:

Termin

Popis

Objednavatel

Obec Novy Zivot

Vlastnik/Prevadzkovatel | opec Novy Zivot

Poskytovatel

Regionalna vodarenska spolo¢nost

24 hod. pocas sviatkov
a dni pracovného pokoja

Pohotovost v dioch pracovného pokoja

7X4X365 24 hodin denne, kazdy den v tyZzdni pocas celého roku
8x5 8 pracovnych hodin (7:00-15:00) pocas pracovnych dni
RVS Regionalna vodarenska spolo¢nost

cov Cistiaren odpadovych vad
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cs PrecCerpavacia stanica

IT/IS Informacné technologie a informacné systémy

ML Metrologické laboratorium

EZ Elektrické zariadenie

WATERFALL Evidencny systém odberatelov a odbernych miest

ABBRA U&tovny systém

GSM Globalny systém mobilnej komunikacie

MUT/CAS Kombinované vozidlo / Cisterna na odpadovi vodu

PDF Porﬁtable document format - format sboru, ktory je nezavisly od
aplikacného softvéru, hardvéru alebo operacného systému

S Poskytnuta stcinnost pre vykonanie aktivity

STZ Strojnotechnologické zariadenie

Z Zodpovednost za vykonanie aktivity

Poziadavka na sluzbu

Pisomny dokument ktory Specifikuje poziadavky na vykonanie Sluzby
alebo Sluzieb podla Ramcovej zmluvy.

Zaciatok riesenia
poziadavky

Za zaciatok rieSenia poZiadavky sa pre urcenie doby trvania riesenia
poziadavky povazuje potvrdenie Poziadavky na sluzbu
Poskytovatelom

Doba odozvy

Doba medzi prijatim Poziadavky na sluzbu a potvrdenim Poziadavky
na sluzbu Poskytovatelom

Priebezna informacia o
poruche

V pripade, Ze oprava poruchy prekroci garantovany cas opravy
poruchy, Objednavatela je o stave poruchy informovany v
pravidelnych intervaloch dohodnutych medzi oboma zmluvnymi
stranami (kontaktnymi osobami)

Cas rieSenia

Obdobie urcené v Objednavke potvrdenej oboma zmluvnymi
stranami

Ukoncenie sluzby

Poskytovanie sluzby je ukoncené pisomnym a obojstranne
potvrdenym odovzdanim a prevzatim sluzby (zakazkovy list,
protokol)

Objednavka

Poziadavka na sluzby mimo pausalnych vykonov potvrdena oboma
zmluvnymi stranami

Zakazkovy list

Dokument obsahujici detaily k vykonu, t.j. sihrn ciastkovych
vykonov a ¢innosti Poskytovatela (napr. material, mechanizmy,
technologie, clovekohodiny a pod.) za G¢elom naplnenia poziadavky

Prerusenie z dovodu
planovanych prac alebo
adrzby

Prerusenie z dovodu planovanych prac alebo Gdrzby je také
prerusenie Sluzby, ktoré je najmenej 5 dni vopred oznamené
Objednavatelovi. VSetka Gdrzba a prace budd planované tak, aby bol
minimalizovany dopad prerusenia sluzby na Objednavatela.

Clovekohodina

Pracovny vykon 1 osoby za 60 minat

Kontaktné pracovisko

Pobocka Poskytovatela sluzieb v Ba na Zochovej 5
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2.

2.1.

DEFINICIA SLUZIEB

Prevadzkova ¢innost

a) Pravidelna vizualna kontrola kanalizaénych sieti vratane poklopov

Pravidelna vizualna kontrola kanalizacnych sieti vratane poklopov je systematicka cinnost
zamerana na preverenie kontrolu technického stavu kanaliza¢nych prvkov (potrubi, reviznych
Sacht, spojov, tesneni, poklopov a pod.) pomocou vizualneho (zrakového) posidenia s pouzitim
Specializovanej techniky (napr. CCTV kamier), za ucelom identifikacie poskodeni, znecistenia,
znefunkcnenia alebo inych nezrovnalosti, ktoré by mohli ohrozit spravne fungovanie
kanalizacného systému alebo jeho bezpecnost.

Obsah kontroly
- kontrola fyzického stavu poklopov (praskliny, deformacie, chybajice ¢asti, korozia),

- vizualne posidenie stavu reviznych Sacht a pristupovych otvorov (Cistota, pritomnost
cudzich predmetov),

- preverenie pripadnych znamok poskodenia potrubia (napr. prepad, zapach, vlhkost,
prerastanie korefov pri vstupe),

- identifikacia moznych bezpecnostnych rizik pre okolie (napr. uvolnené alebo chybajice
poklopy),

- zistenie pripadného pretekania alebo upchatia.

Frekvencia:

v stlade s prevadzkovym poriadkom, minimalne vSak 1 x rocne alebo podla potreby (napr. po
silnych dazdoch, stavebnych pracach v blizkosti siete, podnetoch od verejnosti).

Zodpovednost:

za pravideln( vizualnu kontrolu kanalizacnych sieti vratane poklopov zodpovedaji technici
Objednavatela.

b) Cistenie kanaliza¢ného potrubia Specializovanymi vozidlami

Cistenie kanalizaéného potrubia 3pecializovanymi vozidlami je technologicky proces
odstranovania usadenin, necistot, mastnoty, korefov a inych prekazok z kanalizacného systému
za pouzitia Specialne upravenych vozidiel vybavenych vysokotlakovymi cerpadlami, sacimi
zariadeniami, nadrZzami na odpad a inym prislusenstvom.

Tieto vozidla, casto oznacované ako kombinované Cistiace vozidla alebo kanalizacné vozidla,
umoznuji mechanické aj hydraulické Cistenie potrubia a zaroven odsavanie odpadového
materialu, ¢im zabezpecuji efektivnu a ekologickl Gdrzbu kanalizacnej infrastruktdry.
Pravidelnym vizualnym monitoringom a kontrolou usadenin bude urceny optimalny interval
Cistenia. Pri zhorsenej funkcii ¢erpadiel alebo zapachu, budi CS vyéistené mimoriadne.

Frekvencia:

v silade s prevadzkovym poriadkom minimalne vSak 1x rocne alebo podla potreby (napr. po
silnych dazdoch, stavebnych pracach v blizkosti siete, podnetoch od verejnosti). Uveden(
¢innost bude zabezpecovat Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade zadanej objednavky.
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Zodpovednost:

Za vykonanie C(Cistenia kanalizacného potrubia Specializovanymi vozidlami na zaklade
objednavky zodpovedaji technici Poskytovatela.

c) Pravidelna vizualna kontrola precerpavacich stanic

d)

e)

Pravidelna vizualna kontrola precerpavacich stanic je systematicka Cinnost zamerana na
pozorovanie a hodnotenie technického stavu jednotlivych sicasti preCerpavacej stanice (napr.
Cerpadiel, potrubi, plavakov, armatir, elektrickych rozvodov, odvetrania a inych komponentov)
bez demontaze alebo zasahu do zariadenia.

Frekvencia:

Pravidelna vizualna kontrola sa vykonava v stanovenych Casovych intervaloch (napr. denne,
tyzdenne alebo mesacne) podla prevadzkového poriadku, vyrobcu zariadenia alebo technickej
normy. Poskytovatel ma v plane kontrolu 8 ks CS minimalne raz do tyzdiia.

Zodpovednost:
za vykonanie vizualnej kontroly zodpovedaji technici Objednavatela.
Cielom tejto kontroly je:

- vcasné odhalenie porich, tnikov, zapachu alebo neobvyklych javov,
- zistenie potreby Gdrzby alebo oprav,
- zabezpecenie bezpecnej a spolahlivej prevadzky precerpavacich stanic.

Pravidelné Cistenie precerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami

Pravidelné cCistenie precCerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami je odborna cinnost
vykonavana za (cCelom odstranenia usadenin, mastnoty, piesku, kalov a inych nanosov
z Cerpacich sacht, technologickych zariadeni a potrubi pomocou Specializovanych kanalizacnych
vozidiel. Tieto vozidla si vybavené vysokotlakovym Ccistiacim zariadenim a vykonnym sacim
mechanizmom, ktory umoznuje hygienické a efektivne vycistenie precerpavacej stanice.

Frekvencia:

Interval ¢istenia je naplanovany 2 x ro¢ne Specializovanymi vozidlami pre 8 ks CS. Prvé istenie
bude zabezpecené po napojeni min 200 ks OM, alebo podla potreby, ktora sa preukaze po
vizualnej kontrole CS.

Zodpovednost:

za pravidelné Cistenie precerpavacich stanic Specializovanymi vozidlami na zaklade objednavky
zodpovedajd technici Poskytovatela.

Pravidelna kontrola chodu €OV
1. Denny interval
- Kontrola a vycistenie mechanického predcistenia (hrablic, lapacov tuku)
o odstranenie nanosov, hrubych necistot, zachyteného odpadu
- vizualna kontrola chodu zariadeni
o prevadzka dichadiel, ¢erpadiel, miesadiel
o kontrola hlucnosti a vibracii

- kontrola hladiny kalu a hladiny vody
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- kontrola prevzdusnovania
o pozorovanie tvorby bubliniek (prevzdusniovanie musi byt rovnomerné)

- zapisanie hodnét do prevadzkového zaznamu (teplota, prietoky, sediment, rozpusteny
kyslik, kalové hospodarstvo)

Zodpovednost:

za pravidelni kontrola chodu COV zodpovedaji technici Objednavatela.

2. Tyzdenny interval
- odtokova voda - orientacné hodnotenie kvality
o zrakom a pachom (Cirost, zapach)
- kontrola mnozstva aktivneho kalu
o meranie sedimentu v mernom valci
- vycistenie a preplachnutie nanosov
o odvodnovacie systémy, potrubia, kalové priestory

- kontrola chodu COV a metodické usmernenie pracovnikov Objednavatela

Zodpovednost:

za vykonanie vizualnej kontroly zodpovedaji technici Objednavatela. 2 x mesacne budi
pracovnici Poskytovatela kontrolovat chod COV a usmerfiovat pracovnikov Objednavatela.

3. Mesacny interval
- odber a analyza vzoriek kalu a odpadovej vody (v zmysle povolenia na vypistanie)
o obsah CHSKcr, BSK5, NL, N-NH4
- kontrola a pripadna Gprava mnoZzstva kalu
o likvidacia prebyto¢ného kalu (podla potreby)
- kontrola mechanickych casti
o stav dichadla (tlak, filtre), Cerpadiel, elektrickych rozvodov

- sanaény defi na COV (upratovanie) 2 x mesacéne

Zodpovednost:
za vykonanie odberu a analyzy vzoriek zodpoveda Poskytovatel. Za kontrolu mechanickych

Casti (stav dichadla) zodpoveda zhotovitel a dodavatel dichadiel. Za ostatné Gkony v ramci
bodu 3 zodpovedajl pracovnici Objednavatela.

4. Polrocny interval

- precistenie a vymena filtrov (napr. na dichadle)
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- revizia ¢erpadiel, ventilov, vzduchovacich elementov

- kontrola funkcie elektrickych prvkov a zabezpecovacieho systému

Zodpovednost:

Za precistenie a vymena filtrov zodpoveda zhotovitel a dodavatel dichadiel. Za ostatné
Gkony v ramci bodu 4 zodpovedaji pracovnici Objednavatela

5. Rocny interval / revizia
- profesionalna revizia zariadenia (od vyrobcu alebo autorizovaného servisu)
- zhodnotenie celkového technického stavu COV
- kontrola plnenia prevadzkového a manipulacného poriadku

- vypracovanie planu obnovy COV

Zodpovednost:

Za vypracovane planu obnovy COV zodpoveda Poskytovatel. Za ostatné Gkony v ramci bodu 5
zodpovedajd pracovnici Objednavatela.

2.2. Administrativna ¢innost

Administrativna ¢innost spojena so starostlivostou o odberatela a odberné miesto

Administrativnou cinnostou spojenou so starostlivostou o odberatela a odberné miesto sa
rozumie sObor evidencnych, organizacnych, sprievodnych a komunikacnych {konov
zabezpecujicich riadne vedenie agendy odberatela a jeho odberného miesta v sivislosti s
poskytovanim sluZieb spojenych s odvadzanim odpadovych vod.

Sluzbou sa rozumeji Cinnosti sivisiace s nasledovnymi Gkonmi:

a) Voblasti odberatela:

- vedenie a pravidelni aktualizaciu administrativnych Gdajov o odberatelovi (napr.
meno/nazov, adresa, ICO, DIC, kontaktné Gdaje, pravna forma),

- spravu zmluvnych vztahov (evidencia zmlav, dodatkov, zmien, ukonceni),

- spracovanie Ziadosti, zmien Gdajov, prepisov odberatelov, reklamacii a podnetov,

- vystupovanie voCi odberatelovi v mene objednavatela (napr. poskytovanie informacii,
komunikacia v pripade zmien alebo problémov),

- evidencia a sprava podkladov pre fakturaciu a sledovanie platobnej discipliny
odberatela,

- vedenie zaznamov o koreSpondencii a kontakte s odberatelom

b) V oblasti odberného miesta:

- vedenie technickej a administrativnej evidencie odberného miesta (adresné a
identifikacné Gdaje, typ napojenia, technické parametre, historia pripojenia),

- sprava dokumentacie o zriadeni pripojky, jej technickom stave a reviziach,
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- evidencia a aktualizacia Gdajov potrebnych pre vypocet mnozstva odvadzanych vod,

- evidencia a sprava porich, odstavok, vyjazdov a inych prevadzkovych zasahov na
odbernom mieste,

- spolupraca s technickym Gsekom pri zmenach alebo havarijnych stavoch na odbernom
mieste,

- evidencia rozhodnuti, povoleni alebo vyjadreni tykajlacich sa konkrétneho odberného
miesta.

c) Call centrum vybavovanie poZiadaviek odberatela- 0850 202 002
Ulohou call centra je zabezpe€it centralny komunikaény bod pre odberatelov v sivislosti s
poskytovanymi sluzbami. Call centrum slizi na prijimanie, evidenciu, zakladné posidenie a
smerovanie poziadaviek odberatelov, ako aj poskytovanie informacii v rozsahu poverenia.

Rozsah cinnosti call centra zahrna najma:

- prijimanie telefonickych, e-mailovych a pisomnych poZiadaviek odberatelov (napr.
hlasenia porich, reklamacie, otazky, oznamenia, Ziadosti o zmeny Gdajov),

- poskytovanie zakladnych informacii o sluzbach, fakturacii, zmluvnych vztahoch,
prevadzke a poruchach,

- zaznamenavanie kazdej poziadavky do evidencného systému (napr. CRM),

- klasifikacia poziadaviek podla typu a naliehavosti,

- odovzdanie poziadavky prisluSnému odbornému pracovnikovi na dalSie spracovanie,
- sledovanie stavu vybavenia poziadavky a zabezpecenie spatnej vazby odberatelovi,

- eskalacia pripadov, ktoré nemozno Standardne vyriesit, alebo ktoré vyzaduja okamzity
zasah.

Dostupnost call centra:
Call centrum je k dispozicii pre odberatelov v nasledujicom rozsahu:
- Pondelok - Piatok: od 7:30 do 15:30 hod.

- Mimo pracovnych hodin a pocas vikendov alebo sviatkov: poZiadavky je mozné zasielat
e-mailom alebo prostrednictvom online formulara, pricom ich spracovanie sa zacina
najblizsi pracovny den.

d) Dispecing/Hlasenie poriich +421 905 800 203

Dispecing a hlasenie porich predstavuje centralizovand cinnost zamerand na
prijimanie, evidenciu, vyvhodnocovanie a operativne rieSenie porich, havarii alebo
mimoriadnych udalosti sdvisiacich s kanalizacnou infrastruktdrou a sluzbami
odvadzania odpadovych vdd. Ulohou dispeéingu je zabezpeéit nepretrzity prehlad o
technickom stave siete, promptne reagovat na podnety od odberatelov alebo
monitorovacich systémov a koordinovat nasledné zasahy
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tel:+421%20908%20097%20975

Rozsah cinnosti dispecingu zahriia najma:

- Prijimanie hlaseni porich a mimoriadnych udalosti (napr. upchatia kanalizacie,
preteCenia, zapach, pretazenie, havarie na verejnej sieti),

- Evidencia porich v technickom alebo prevadzkovom informacnom systéme (s uvedenim
miesta, Casu, popisu problému, hlasatela, kategorie naliehavosti),

- Vyhodnotenie zavaznosti a naliehavosti poruchy (Standardna, havaria, environmentalne
riziko),

- Operativne nahlasenie poruchy technickej zlozke alebo zmluvnému servisnému
partnerovi,

- Koordinacia vyjazdov a zasahov technickych pracovnikov na mieste udalosti,

- Sledovanie priebehu a stavu rieSenia poruchy, vratane priebeznej aktualizacie zaznamoy,

- Zabezpecenie spatnej vazby pre odberatela (ak poruchu hlasil odberatel alebo je
dotknuty sluzbami),

- Zaznamenanie vysledku riesenia poruchy, vratane datumu, casu, typu zasahu, pricin a

prijatych opatreni

Dostupnost dispecingu:

- Standardny rezim: Pondelok - Piatok od 7:30 do 15:30 hod.
- Pohotovostny reZzim / Havarijna sluzba: mimo standardnych hodin zabezpecené formou

pohotovosti (telefonicka linka alebo pohotovostny kontakt podla osobitnej dohody).

Zodpovednost:

Za administrativnu ¢innost zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.
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