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Planovana odstavka systému DCOM od 16.11. — 19.11.2023
Vazeny zakaznik,

dovolujeme si Vam oznamit, ze v dioch 16. novembra 2023 od 16:00 hod. az 19. novembra
2023 do 24:00 hod. bude prebiehat’ planovana technicka odstavka systému DCOM s cielom
prechodu na modernejSiu verziu kritickej infrastruktdry.

Chceme Vas preto poziadat o trpezlivost, rovnako ako Ustretovost a sucinnost v suvislosti
s planovanim cCinnosti VaSej obce ¢i mesta tak, aby uvedena odstavka nenarusila plynuly chod
Vasich Cinnosti a sluzieb. Nakofko ide z vacsej €asti o dni pracovného pokoja, verime, ze to bude
zvladnutelné.

Coho vsetkého sa odstavka tyka?

+  Nebude fungovat prihlasovanie do systému DCOM,

- Nebudu dostupné webové stranky www.zdruzeniedeus.sk a www.dcom.sk, ani weby obci
tych z Vas, ktori ich mate prostrednictvom DCOM

- Nebude k dispozicii CallCentrum (od 16.11.2023 od 16:00 hod. do 19.11.2023)

- Vsuvislosti s nedostupnostou. webovej stranky www.dcom.sk nebudu dostupné ani
elektronické sluzby pre obcanov, ktoré si na nej vypublikované (dostupné aj zo
slovensko.sk). Z tohto dévodu Vam odporuame, aby ste o nedostupnosti eSluzieb pre
obCanov a nedostupnej elektronickej komunikacie s uradom poCas daného vikendu,
informovali svojich ob&anov aspoi na svojom webe.

Mozny text na zverejnenie v-oznamoch na Vasich weboch:

,Vazeni ob&ania, pocas predl'éeného vikendu v'termine od 17.11-19.11.2023 bude prebiehat’
planovana odstavka informacného systému, ktory nas trad vyuZiva. Z tohto dévodu pre Vas nebudu
dostupné elektronické sluzby a podania uréené na elektronicku komunikaciu s nasim tradom. Za
pochopenie dakujeme.”

Verime, ze technicky upgrade systému bude pre Vas v kone€¢nom désledku benefitom, ktory
ocenite. Vo velmi surnych pripadoch' mézete kontaktovat’ nasich kolegov:

Jana Cervinkova Peter Uhrik

manazérka obchodného oddelenia manazeér IT oddelenia

+421 905 925 355 +421 918 229 260
jana.cervinkova@zdruzeniedeus.sk peter.uhrik@zdruzeniedeus.sk

Sona Markova Katarina Nespesna

Specialistka zakaznickej podpory tim lider CallCentra

+421 911 411 320 +421 903 583 155
sona.markova@zdruzeniedeus.sk katarina.nespesna@zdruzeniedeus.sk
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