Zmluva o sprave poclitadovej siete

Zmluvné strany :

Obec Novy Zivot, Elid¥ovee 55, 930 38 Novy Zivot
ICO: 00305626 DIC: 2021151836

V zastupeni:

JUDr, Tibor Fehér — starosta obce

(dalej len "objedndvatel™) ‘

SCROLL s.r.0. , Cintorinska 567/20, 931 01 Samorin

ICO : 46809619 DIC: 2023584915

Spolocnost’ zapisand do obchodného registra Okresného svidu !
Trnava, Oddiel: Sro, viozka ¢.: 29978/T |
V zastupeni: f
Ing. Jan Toth - konatel’'om povereny zamestnanec
(dalej len doddvatel’)

Clénok 1 Predmet zmluvy ‘
|

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb spojenych so spravou poéitatovej siete
objedndvatela: v objektoch v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Obce Novy Zivot (Obecny tirad, materské
Skoly, $kolské jedalne, §portovy areal) |

Sluzby spojené so spravou lokalnej po&itaovej siete su :

1.1. Preventivne kontroly jednotlivych zariadeni poditalovej siete objedndvatela (dalej len
zariadenia) podla jeho poZiadavky.

1.2. Servisné zasahy na jednotlivych zariadeniach - doddvatel’ odstrani vietky opravitelné z;évady
na zariadeniach a doda a naindtaluje do nich vsetky potrebné nihradné diely, pripadne zabezpedi.

funkénost’ systému, nevyhnutnt pre chod prevadzky. |

1.3. Sprava uzivateI'ského prostredia pocitadovej siete (napr. sprava uZivatelov, uZivatel'skych
skupin, sietovych tla¢iarni a tlaovych front a pod.).

Cldnok 2 Rozsah a2 podmienky plnenia predmetu zmluvy

Doddvatel bude poskytovat’ tieto sluzby:

2.1.V§eobecné sluzby:

- prevadzkovanie e-mailového resp. mobilného tel. spojenia;

- preberanie telefonického hovoru a registracia poZiadavky na servis;
- vykonanie servisného zasahu;

2.2.Sluzby HW servisu:
- nastavenie a prispdsobenie pocitadovej siete a jednotlivych zariadeni pre aplikdcie
objednévatela, in§taldcia novych zariadeni




- preventivne kontroly funkénosti siete a zariadeni

- sprava uZivatel'ského prostredia

- zéalohovanie.

- zabezpelenie diagnostiky a opravnej Udrzby k zabezpeleniu riadneho prevédzkového stavu
zariadeni alebo ich navrateniu do tohto stavu (detekcia virusov) }

- Vykonévanie preventivnej udrzby pre zariadenia, pozostavajuicej z testov, nastavenia a
vymeny stéasti, mechanického Cistenia; !

- pldnovanie a rozpis kon$trukénych zmien, potrebnych k zlepseniu pouZitelnosti, vykonu
alebo bezpednosti zariadent; 1

- pomoc objedndvatelovi pri zistovani, &i systémové problémy sa tykajt zariadent in§talovanych
doddvatelom alebo inymi subjektami;

- poskytnutie poradenskej sluzby na zéklade poZiadavky objedndvatela, tykajacej sa najnov?ich
dostupnych uprav, poradenstvo v oblasti obstardvania HW a SW !

- Vypracovanie a vedenie dokumentacie IS (v spolupréci s osobou zodpovednou za IS)

\
|
2.3.Softvérové sluzby: i
- poskytnutie telefonickych odpovedi na krétke otazky, alebo v pripade k.omplexnej Sieho
problému zadat’ riesit’ problém dalsi pracovny deti v nasledovnych oblastiach:
- nastavenie, konfiguracia operatného systému;
- pouzivanie operatného systému; 1
- pouzivanie aplikaéného SW v rozsahu vzéjomnej dohody a kompetencie;
- Spréva systému;
- analyza a pldnovanie kapacit systému;
- zalohovanie a obnova dat systému; ‘
- optimalizicia a defragmentécia systému;
- reakcia na vzniknuté ne$tandardné stavy; !
- pomoc pri navrhu SW vylep$eni na poZiadavku objedndvatela; i
- priamy z4sah do SW nastaveni na pracovnej stanici v rozsahu vzajomnej dohody a kompeteincie;
|
\

2.4. Skolenie: |

- Skolenie pre pracovnikov je moné uskutolnif na poZiadanie objednavatela, na vopred
dohodnutli tému za sumu ako pri servisnom zésahu. Pri Casovo ndroénejSom $koleni je m!oiné
na zéklade vzdjomnej dohody tuto cenu upravit’ smerom dole. l

- v pripade, Ze dodévatel nedisponuje pracovnikom opravnenym realizovat’ ékoleni‘e k .
poZadovanej téme, zabezpedi $koliaceho pracovnika zo spolo&nosti, ktord prislugné §ko}enie

vykonéva. Tu viak nemusi platit’ cena, ako pri servisnom zéasahu.

Clanok 3 Podmienky servisu

|
BezZnd udrzba }
3.1. Doddvatel' sa zavizuje vykonat' preventivnu kontrolu vSetkych zariadeni v priestoroch
objedndvatela vritane vietkych ¢innosti podla potreby, uvedenych v ¢lanku 2 tejto zmluvy podla
poZiadavky objedndvatela. i

\
Servisny zdsah i
3.2. 'V dobe platnosti tejto zmluvy doddvatel’ odstrani vSetky opravitel'né zdvady na Zariadenia;ch a
dodd a nainstaluje do zariadeni vietky potrebné nahradné diely, pripadne zabezpedi funkénost’
systému, nevyhnutnu pre chod prevadzky. |

o}




\
3.3. Prijem telefonickych hlaseni o potrebe servisu na telefonickych &islach doddvatela je o}d 8.00
hod. do 16.00 hod. v pracovnych diioch. V pripade, Ze vzniknuty stav nie je mo¥ne odstranit’ na
zéklade telefonickej konzultdcie, odozva (tj. prichod servisného technika na miesto zésahu)‘ je do
24 hodin od nahlésenia potreby servisu a jej prijatia zodpovednym pracovnikom. Doddvdtel’ sa
zavézuje dodrzat’ maximalnu dobu odozvy servisného technika od zaregistrovania problému. V
pripade nekontrolovatelnych vplyvov (podasie, priemyselna ¢innost, obmedzeny pristup k
zariadeniam, atd’.) doddvatel nezodpovedd za dodr¥anie dasu opravy. i

o

3.4. Objedndvatel’ umozni pracovnikom doddvatela neruSeny pristup do priestorov servisného

zasahu podla poZiadaviek doddvatela. Pristup k zariadeniam prostrednictvom modemquéZe

dodévatel' uskuto¢nit’ len so sthlasom objedndvatela. Objedndvatel  bude v ramci s;vojich

mozZnosti napomocny pri plneni predmetu tejto zmluvy, najmé viak splnenim tychto podmienok:

- objedndvatel neumozni pristup k zariadeniam nepovolanym osobam (pripadne iba po dol?ode ]
doddvatelom); |

- objedndvatel’ bude vopred konzultovat' s doddvatelom instaléciu takych zariadeni od inych
dodévatel'ov, ktoré mézu ovplyvilovat’ chod zariadent, ‘

- objedndvatel’ zabezpedi, aby na zariadeniach pracovali iba zaskoleni pracovnici; i

- objedndvatel’ nebude menit’ konfiguriciu alebo nastavenie zariadent, i

- objedndvatel’ bezodkladne nahlési vetky poruchy a anomalne stavy zariadeni doddvatelovi,

- objedndvatel’ bude pristup na Hot Line v mimopracovnom d&ase vyuZivat' iba na rie‘aéenie
absolutne neodkladnych poruchovych stavov a s tym stvisiace poradenstvo.

3.5. Servisny zdsah bude vykondvany efektivne.

Clénok 4 Cena a platobné podmienky

Za plnenie predmetu zmluvy podla Cldnku 3 odsek 3.1. tejto zmluvy objedndvatel zaplati
doddvatelovi mesatne sumu:

250€ (bez DPH)
Cestovné naklady v pripade vyjazdu: 16€ bez DPH.

Uvedend cena neobsahuje cenu néhradnych komponentov, a cenu Specializovaného servisu ak je
potrebné zariadenie postupit’ do takéhoto servisu. !

Uvedené ceny platia v pracovnych difoch. V ditoch pracovného volna alebo pokoja hodinova sadzba
sa upresni spolo¢nou dohodou.

Néhradné diely budu tu¢tované podla aktualneho cennika ich vyrobeu.

Platby prebehnu oproti fakttiram do 7 dni od ich doru&enia v prospech tgtu doddvatel.

Clanok 5 Vys§ia moc
|
|
Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, _poki;al’ je
takéto neplnenie zavinené pdsobenim Vy$¥ej moci. Definiciou Vy$8ej moci sa rozumeji n?jmii
havdria, Zivelné udalosti, administrativne opatrenia $titu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany
nemohli za normélnych okolnosti predvidat’ a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov
a opatreni zabranit’, | "

\
|
\
\
|
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O zadati ako aj pominuti pdsobenia VysSej moci st zmluvné strany povinné sa vzijomne bez
mesSkania informovat’, Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva p¢ dobu
pdsobenia VysSej moci, najviac viak 1 mesiac. Po uplynutf tejto doby sa zmluvné strany dohodnu
na d’alSom postupe a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmluvy., |

|

|

Cldnok 6 Zaveredné ustanovenia |
\

Pokial' to tito zmluva nestanovuje inak, budu sa vzijomné vztahy zmluvnych strén, v}rétane
pripadnych sporov riadit’ prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi,
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. |
|

Téato zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvnd strana %)bdl‘il’
jeden (1). Akékolvek zmeny a doplnky je mozné so sthlasom oboch stran urobit vyluéne pisomne
formou dodatku k tejto zmluve. |

|
Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditt. Vypovedn4 lehota je 1 mesiac a zadina plynuit’ od prvé}‘}o diia
nasledujuceho mesiaca po dorugeni vypovede. \

Utastnici zmluvy su povinni v pripade hrubého porugenia zmluvy druhou stranou ju o tomto
bezodkladne upovedomit’, a to pisomnou formou. !
Zmluvna strana, ktora zmluvu hrubym spdsobom porusila je povinna bezodkladne, najneskoér viak
do 14 dni, zjednat’ napravu. V opadnom pripade mé druhd zmluvn4 strana pravo vypovedat’ zmluvu,
pri¢om vypovedna lehota je 1 mesiac a za&ina plynit’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca.

Platnost’ tejto zmluvy sa zadina podpisom vSetkych dvoch rovnopisov zmluvnymi stranami a po
vypovedani koné¢i uplynutim vypovednej lehoty, aviak len po splneni vietkych vzajomnych
zévizkov a finanénom vysporiadani obidvoch zmluvnych stran.
Na znak sthlasu so vetkymi jej ustanoveniami bola tito zmluva podpisand zédstupcami oboch

zmluvnych stran.

V Novom Zivote, diia 02.01.2020

VCRC. ~ «r.0.
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