
Zmluva o sprfve poiftadovej siete

Zmluvnd strany:
Olec NoW LivotoElidsovce 55,930 38 Novy Livot
rco: 00305626 DIc:2021151836
V zastilpen[:
JUDr. Tibor Fehdr - starosta obce
(d alej len " obj e dndvate l')

a

SCROLL s.r,o. , Cintor[nska 567/20, 931 0I Samarin
tio : 46 809 619 DIi: 2023584915
Spoloinosf zaplsand do obchodndho registra Okresndho sildu
Trnava, Oddiel: Sro, vloika i.: 29978/T
V zastilpenl:
Ing. Jdn Tdth - konatefom poveren! zamestnanec
(dalej len doddvatel )

Cldnok I Predmet zmluw

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb spojen;fch so spr6vou podftadovej siete
obiedndvateliz: v objektoch v zriatovatel'skej pdsobnosti Obce Novy hivot (Obecnf urad, maltersk6
Skoly, Skolsk6 jed6lne, Sportovy are6l)

SluZby spojend so sprdvou lok6lnej podftadovej siete sfi :

1.1. Preventivne kontroly jednotlirnjch zafiadeni poditadovej siete objedndvatefa @alqj len
z ar i ade nia) podf a j eho poZiadavky.

1.2. Servisnd zhsahy na jednotlivych zariadeniach - doddvatel odstrdni vSetky opravitefn6 z$va<ly
na zariadeniach adod6 anain5taluje do nich v5etky potrebnd n6hradn6 diely, pripadne zab$zpedi.
funkdnost' systdmu, nevyhnutnri pre chod prev6dzky.

1.3. Sprfva uZivatellskdho prostredia podftadovej siete (napr. spr6va uZivatel'ov, uZivatefskych
skupin, siet'oqfch tladiam{ a tladoqich frdnt a pod.).

Cldnok 2 Rozsah a podmienkv plnenia predmetu zmluw

Doddvatef bude poskytovat' tieto sluZby:
2.1.V5eobecn6 slulby:
- prevdclzkovanie e-mailovdho resp. mobilndho tel. spojenia;
- preberanie telefonick6ho hovoru a registr6ciapoliadavky na servis;
- vykonanie servisn6ho z6sahu;

2.2.SluZby HW servisu:
- nastavenie a prispdsobenie poditadovej siete a jednotlivych zafiadeni pre aplikrlcie

obj edn6vatefa, in3tal6cia novfch z,ariadeni



preventivne kontroly funkdnosti siete a zariadeni
spr6va uZivatel'sk6ho pro stredia
z6lohovanie.

::i:#::;:;:ri[?Tlf1el,,lffi ":*li;:fl nT,Tffi 
riadnehoprev'dzkov.hcJstavu

$f#?ffi,#,'ilJ#ili:lJji,ft# zariadenia, pozostaialucei z testov, nastavtnia a
pliinovanie a rozpis 

. 
kon5trukdnych zmien, potrebnych k zlep5eniu pouZitelhosti, rlykonualebo bezpednosti zariadeni;

pomoc obiedndvatefovi pri zist'ovanf, di syst6mov6 probl6my sa tykajri zariadenfin5talorlanfchdoddvatefom alebo infmi subjektami; 
vw rrrlwJe 'v' 'qu(

il:ffi lJ:f ffifT#*I,'#;X?:#^:{;::::::y;(::{ga're'a,,rkajricej,unulnou$i.h
vypraoovanie a vedenie dokumentdcie IS (v spolupr6ci s osobou zodpove6nou za IS)

2.3.Softvdrov6 slulby:
- poskytnutie telefonickych odpovedi na kr6tke

problemu zadat' riesit' probldm d'al Sf pracovny dei- nastavenie, konfigurilciaoperadndho syst6mu;- pouZivanie operadndho syst6mu;

otinky, alebo v prfpade komplexneJSieho
v nasledovnych oblastiach:

- pouzfvanie aplikadndho sw v rozsahu vz6jomnej dohody a kompetencie;- spr6va syst6mu;
- analyzaapliinovanie kapacit syst6mu;
- zillohovanie a obnova d6t syst6mu;
- optimerlizdciaa defragmerftfuciasystdmu;

reakcia na vzniknutd nestandardn6 staw:
pomoc pri ndvrhu SW vylepsenf na poiiadavku objedndvatefa;
priamy z6sah do SW nastavenf na pracovnej stanici v rozsahu vzhjomnejdohody a kompetetrcie;

2.4. Skolenie:
- Skolenie pre pracovnikov je moin6 uskutodnit' na poiiadanie objedn6vatel,a, na v<Jprecl

dohodnutri t6mu za sumu ako pri servisnom zdsahu, pri_dasovo nriroenejr,om 
";;"ft "ffi;;nazdklade vz6jomnej dohody tfto cenu upravit,smerom dole.- v pripade, 2e dod6vatel' nedisponuje pracovnikom opriivnenfm rcalizovaf Bkolenle kooZadovanei t6me zahezneFi Xlznlia^ot"^ ^e^^^..-rr-^ -^ ----r,v ., 1, IpoZadovanej tdme, zabezpedi Skoliaceho pracovnika zo spolodnosti, ktor6 prirr"s"jlil;"1i

vykon6va. Tu v5ak nemusi olatit' cena ako nri cer-,io.^- o.5'oor.,, *'"1*""
vykon6va. Tu vsak nemusi platit'cena, ako pri servisnom zisahu.

Cldnok 3 Podmienkv servisu

Beind ildriba

1),."?:.(::?,!:( :: T 
ry,|j: 

, 
ySonat'. pre.y.entfvnu kontrolu vserkf ch zariaden{ v priestofochqwe..t Y PrrvDtvl\Jvllobiedndvatela vthtane v5etkych dinnosti podfa potreby, uvedenych v dlinku 2 teito zmluw pddlla

PoZiadavkv o hi p, rlnriv n te I'np o iiadavky o bj e d n dv a t e f a.

Servisn! zdsah
3'2' v dobe platnosti tejto zmluvy doddvatel odstrani vsetky opravitel'n6 z1vady na zariadeniabh a.J \rl.'r.4vrlnr rrv zava:rJy na zqrlodenlqf h a

3:"*j,TT:tI::.!:_:r::(':: "j:*, potrebnd n6hradn6 diety, prip adne zabezpedi tunkdrfost,
systdmu, nevyhnutnri pre chod prev6dzky.



3'3' Prijem telefonickych hl6senf o potrebe servisu na telefonickych dislach doddvatefa;e o! A.OOhod' do 16'00 hod. v pracovnyeh drioch" V pripade, Ze vzniknutli stav nie je moZne odstralnit, na
76k!ad9 telefonickej konzult6cie , odozva (tj"-prichod servisn6ho technika 

"" ;i;;;il;Jl; ;;24 hodin od nahldsenia potreby servisu a jej prijatia zodpovednym pru.ourriko;. ;;;;;Airr\"^
zav dzuj e dodrzat' max im6lnu do bu o oo z; ili'j #;1;i;[ffi ' ###ffi i :""ri:;i#: Vpripade nekontrolovatel'nlich vplyvov 

-(podasie, 
priemyseln6 dinnost', obmedzerlt prirlrp f.

zariadeniam, att .) doddvatef nezodpoved 6 za dodrilanie dasu opravy.

3'4' obiedndvatef umoZni pracovnikom doddvateliz neru5en;.f pristup do priest6rov servlsn6ho
zasahu podfa poZiadaviek doddvatefa. Pristup k zariadeniam 

-prostiednicivom 
*"0..""1*oz"

doddvatel' uskutodnif len so srihlasom obiedndvatela. Objedidvatet bude v ftmci sfoiich
moZnosti n6pomocnf pri plneni predmetu tejto zmluvy, najm6 v5ak splnenfm tychto poA-i.nJt i 

--

"::;l::;?lJlr:^Znr pristup k zariadeniam nepovotanvm oroL6- furipldne tb'd d"ii"d. ,

' objedndvatel bude vopred konzultovat' s doddvatefom inltalilciu
doddvatefov, ktor6 m6Zu ovplyvfiovat, chod zariadeni;

takych zariadeni od infch

objedndvatel zabezpedi, aby na zariadeniach pracovali iba zaikoleni pracovnici;
o bj e dndv at e f nebude menit' konfi gur6ciu alebo nastavenie z ar i adent;
obiedndvatef bezodkladne nahldsi v5etky poruchy a anomdlne stavy zariadenl doddvatefoni;
objedndvatel bude pristup na Hot Line v mimopracovnom dase vyuZi"X iiu 

"" rlJs*i
absohitne neodkladn;.ich poruchoqich stavov a s tym srivisiace poradenstvo.

3. 5. Servir;n;f zdsah bude vykon dv any efektivne.

Cldnok 4 Cena a platobn6 podmienkv

Za plnenie predmetu zmluvy podl'a Ctdnku 3 odsek 3.1.
doddvatefoyi mesadne sumu:

250€ (bez DPH)

Cestovn6 naklady v prfpade vyjazdu: l6€bezDpH.

Uvedend cena neobsahuje cenu n6hradn;fch komponentov, a cenu Specializovandho servisu hk 3e
potrebn6 zaiadenie postripit' do takdhoto servisu.

tejto zmluvy objedndvatef zlplati

V df,och pracovndho vol'na alello pokoja hodinov6 seidzbaUvedend ceny platia v pracovnych df,och.
sa upresni spolodnou dohodou.

N6hradnd diely budri ridtovan6 podl'a aktu6lneho cennika ich qfrobcu.

Platby prebehnri oproti faktriram do 7 dni od ich dorudenia v prospech idtu dotldvatefa.

Cldnok 5 Vv55ia moc

Zmluvnd strany budri osloboden6 od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, pokibl' ie
tak6to neplnenie zavinend p6sobenfm Vy53ej moci. Definfciou Vy55ej moci sa r"ru.rjri najma
havfuia, Zivelnd udalosti, administratfvne opatrenia 5t6tu aine take udalcsti, ktord zmluung rdi*v
nemohli zar norm6lnych okolnosti pre<lvidat' a ktorym nemohli pri pouZiti obvykllich prostriedkov
a onafren[ vahrAnit'a opatrenf zabrdnif .



o zadati ako aj pominuti p6sobenia vySSej moci sri zmluvnd strany povinnd sa vz6jomjr e bezmeskania informovat" oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie pr*d*.tu zmluvy trv6 pp dobu

#::}._:': Y::::]^|':X?:l11 ::I 1 mesiac..rg unr.vnyir^rejto aouy .u ,rnru*e strany dQhodnrna d'alsom postupe apripadne navziljomnom odstupeniod tejto zmluvy.

Cldnok 6 Zfverein6 ustanovenia

Pokiall to t6to zmluva nestanovuje inak, budri sa vztijomn6 vztahy zmluvnych
prfpadnych sporov 

^riadit' 
prisluSnfmi ustanoveniami obchodndho zdkonnika

vSeobecne zhv innymi pr6vnymi predpismi.

T6to zmluva bola vyhotoven6 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kai.d6 zmluvn6 strana irbdrzijeden (1)' Akdkol'vek zmeny a doplnky je moZnd so suhlasom oboch striin urobif vjludne piqomneformou dodatku k tejto zmluve.

zmluva sauzatvdrana dobu neurditri. vfpovedn6lehota je
nasledujriceho mesiaca po dorudenf vypovede

1 mesiac a zadinaplynrit' od prvdtlo dria

striin, vrdtane
a ostafnymi,

stranou ju o tomto
udastnici zmluvy su povinni v prfpade hrubdho poru5enia zmluvy druhou
bezodkladne upovedomit', a to pisomnou formou.

Zmluvni stranao ktor6 zmluvu hrub;irn spdsobom porusila je povinn6 bezodkladne, najneskor:l vsak
do 14 dni, zjednaf n6pravu. V opadnom pripade mi druhri imluvn|strana prdvo vypovedaf zniluvu,
pridom vfpovedn6lehota je 1 mesiac azadinaplynrit'od prvdho df,a nasleduj'ceho mesiaca.

Platnost' tejto zmluvy sa zadina podpisom vSetkych dvoch rovnopisov zmluvnlfmi stranami a po
vypovedani kondi uplynutim vypovednej lehoty, av5ak len po splneni usrir.y"n 

"r.afir>rir,zdviizkov a finandnom vysporiadanf obidvoch zmluvnfch str6n.

Na znak sfhlasu so v5etkymi jej ustanoveniami bola tdto zmluva podpfsan6 ziistupcami ciboch
zmluvnych str6n.

V Novom Livote,dria 02.01 ,2020
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za doddvatefa


