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dtovacia obdobie a fret<verrcia fat<

Ztjdtovacie obdobie je jednomesadn6. Trvanie zddtovacieho obdobia je od prv6ho do posledn6ho kalenddrn
mesiaca' Pripadnd zmenu trvania zridtovacieho obdobia MAXNETWoRK ozniimi udastnikovi najmenejjeden

ked'nie je uveden6 nii5ie inak

D Elektronickri faktrira zagand6lli6fr

Podmienky ziipolidky KZ Router, Wifi ani

UzavretS podla z:ikona i.35L/2oLtZ.z. o elektronickrich komunikSciiich medzispolodnos{ou MAXNET
Kapitiina Jiina Ndlepku 822/L8,925 22velkd Ulany, teo: 3625048t te opn: sK2o20192oo9 zapisanri v

registri okresn6ho sddu Trnava odier Sro, vroika dislo L3640/T
, Bankov6 spojenie (sLsP) IBAN sK26 0900 0000 o0o1 7630 8287, infolinka: +4213!23 0o 501., e-mail.obchod@maxnetwork'sk/support@maxnetwork.sk, konajdca osoba: zoltdn T6th, konatef (d,alej len MAX

alebo poskytovatef)a udastnikom (dalej len ,,Zmluv/)

Mail:

Miesto: /(,17, Zi'u,c/

Diltum: ,f 6, /O,t.a
Podpis a pediatka: MAXNETWORK Udastnik

T,trrc7rc:rz' L7,0 6. /{) /")



Predmetom tejto zmluvy srj nasledovn6 zdviizky zmluvnrich strdn:
a)ZAvAzok podniku zriadit pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok Specifikovanrich v tejto Zmluve ak r

zriadenie technicky uskutodniteln6 v dohodnutom mieste umiestnenia koncov6ho bodu siete, a to v lehote 3(
odo dtia uzavretia zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodli na pred(ieni tejto lehoty (dohoda o predlienitejto
musi byt' pisomnd) Ak tak6to zriadenie nie je technicky uskutodnitefnd, tdto zmluva zanikd driom dorudenia
ozn6menia MAXNETWORKU o tejto skutodnosti f dastnikovi.
b) V pripade, ie zmluvn6 strany v tejto Zmluve alebo osobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zm
dohodlina poskytnutikoncov6ho zariadenia (d'alej len KZ)tidastnikovido jeho pouiivania vo forme predaja, r
alebo bezplatn6ho uiivania. Podnik je povinnri poskytnri{ ridastnikovi prfslu5n6 KZ za dohodnut,ich podmienol
d6jde k zdniku tejto Zmluvy z d6vodu nemoinosti zriadenia pripojenia sieti v zmysle pism. a), d6jde aj zdrovei
ziiniku dohody zmluvnrich str6n trikajdcej sa poskytnutia Kz Udastnikovi. Udastnik je povinnri bezodkladne vrdt
MAXNETWORKU ak doSlo k jeho prevzatiu.

cl Zdvdzok MAXNETWORKU poskytova{ Udastnikovi sluiby v rozsahu podmienok dojednan'ich v Zmluve a to d
Rozhodn6ho drla, ktorrim je defi nadobudnutia idinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo VSeobecnfch
podmienkach dohodnutd inak. Ak jev5ak podmienkou poskytovania prisluSnej sluZby zriadenie pripojenia siet
MAXNETWORKU podla pism, a) alebo odovzdanie KZ podla pismena b) alebo splnenia oboch t,ichto podmienr
ziivdzok MAXNETWORKU poskytovat prisluind sluibu vznikne ai s ridinnostou ku driu splnenia danej podmien
podl'a pism' a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo Vieobecnrich podmienkach stanove
d) Ziivdzok Udastnika plati{ riadne a v das cenu za zriadenie a pouifvanie pripojenia k sieti MAXNETWoRKU a z
poskytnut6 na ziiklade tejto zmluW a dodriiavat ostatn6 svoje povinnosti v srilade s touto Zmluvou, vrdtane je
sf dasti, ktor6 tvoria V5eobecn6 podmienky, a Cennik.
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sluiby

Specifikdcia qluiby
Proklamovanii rrichlost
Download * 4ct i,
Proklamovand nichlost
Upload* ,r
Typ pripojenia tr WIFI Imetalick6 troptick6 E[ optick6 PON **

Ddtum pripojenia ,f G' ./c,,/c,

IP
/n':9,1r. /r,t /3a

Maska

Predvolenii brdna /,1i'.,N(f ./t,/ //t

DNS ,f t l-(.

Pon dislo / MAC adresa

Eor il : 4.0.. lt ,Z) ' .lt. 1,1

fo6', Pl 4a ,if 3n. ?,t ;)e

In6 Specifikiicie

\gregdcia L : podet fdastnikov v danom segmente, pridom maximiilne ].;5
ias a obnovenei funkinosti sluiby do 48 hodin podas pracovnVch dni
)asovd dostupnost pripojenia 99,5%
r'fpovednd lehota Jeden mesiac od nasleduiriceho kalenddrneho mesiaca
)otet exemplSrov zmluw 2
VSeobecn6 podmienky www. maxnet.sk/f i les/vseo becne-obchodne-oodmien kv. odf

Pod. sprac0vania osobnVch 0dajov www.maxnet.sk/files/podmienky-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych ,df



n minim6lna nichlos{je najniiSia rrichlosd ktord sa Poskytovatel zavdzujeposkytndt Udastnikovipodl,a zmluvy,
srjdastou je IAS' V ziisade by skutodnd nichlost nemala byt niiiia ako minimdlna rrichlost' s vrinimkou pripadov
preruSenia IAS' Ak je skutodnii rrichlost' IAS vriznamne a nepretriite alebo pravidelne niisia akcl minimiilna rricznamenalo by to nedodrianie vri konnosti ohladom dohodnutej minimdrnej rfchlosti. percentudlne predstavu
maximdlnej rVchlosti.
Beine dostupnd nichlos{ je nichlost, ktori m6ie tidastnfk odakiivat vo viidiine dasu pri pristupe k sluzbe. Jejpredstavuje 90% maximill nej rrich losti.
Maximdlna rtichlost' je rlichlost, ktord Udastnfk moie odak6vat prinajmensom v urditf das. T6to rrichlost je
Proklamova nou rrichlostou.
Proklamovanou rfchlost'ou rozumieme nichlost, ktorti Poskytovatel'pouiiva vo svojich komerdn,/ch aktivitdch(inzerovanie, marketing, a pod.).
Maximdlna a proklamovand r'ichlost' k sluibe je k dispozicii minimdlne raz denne, za predpokladu ie k zariar
Poskytovatel'a nie sri pripojen6 zariadenia, ktor6 negativne ovplyvriujri rrichlos{ pripojenia a za predpokladu
neiiaddcich faktorov, ktord nemaj{ p6vod v sieti (u poskytovatera) alebo v sluibe.

rrichlost' odosielania diit.

40%

** wifi - bezdrdtov6 pripojenie Orort
metalick6 - metalick6 kiiblov6 Ethernet pripojenie
optick6 - pripojenie prostrednfctvom optick,ich vr6kien bod-bod (prp)
optick6 PoN - pripojenie prostrednictvom delen'/ch optickrich vliikien (spLtr) technol6giou

Doba viazanosti

Doba viazanosti zadina plynrit' odo dria ,
vfmere stanoven6 inak. V pripade poruSenia z(wdzku Udastnika nepretriite vyuifvat sluiby na ziiklade tejto zm
podas dohodnutei doby viazanosti sa ridastnik zavdzuje uhradit MAXNETWoRKU zmluvnd pokutu pre prfslusnf
a dobu viazanosti vypoditanri ako poiet mesiacov zostdvajucich do konca doby viazanosti niisobenfch mesadnc

Suma bez DPH v EUR

Suma bez DPH v EUR

iicia technikom MAXNEiWORKU
t) Zivdzok viaza nosti : tjdastnfk ta truiiru
podita od Rozhodn6ho dria: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s MAXNETWoRKoM vo vzt'ahu k sluibe poskytovanej
tejto zmluvy, teda nevykond iiadny rikon, ktor'yi by viedol k ukondeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a vdas uhrddzat
za poskytovanil sluibu (d'alej len ziivdzok viazanosti), pridom poruienim zdvdzku viazanostije (i)v,ipoved,Zmluv
Udastnfkom, ak v'ipovednd lehota alebo ind osobitne dohodnutil lehota uplynie podas dojednanej doby viazan
nezaplatenie ceny za poskytnut6 sluiby tldastnfkom ani do 60 dnf pojej splatnosti, na zdklade ktor6ho vznikne
MAXNETWORKU priivo na odsttipenie na od Zmluvy (d'alej len poruienie zilvdzkuviazanosti), Doba viazanosti
iba podas doby vyuiivania sluiby v zmysle tejto zmluw. V pripade preruienia poskytovania sluiby MAXNETWi
ziiklade prdva MAXNETWORKU preruSit' tidastnikovi poskytovanie sluiby vyplrivajdceho z prfsludn,fch prdvnych
predpisov alebo Vieobecnrich podmienok, automaticky pred[ii obdobie zodpovedajrice skutodn6mu trvaniu
preru5enia poskytovania sluiby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2)Zmluvnd pokuta: MAXNETWORT< a udastnik sa dohodli, ie poruienim zdvdzku viazanosti vznikne MAXN
vodi Uiastnfkovi prdvo na zaplatenie vy[dtovanej zmluvnej pokuty, Zmluvnd pokuta okrem sankdnej a pre
tunkcie predstavuje aj pauSalizovanf ndhradu Skody sp6sobenej MAXNETWoRKU v d6sledku porusenia zdvdzku
viazanosti vzhladom na benefit, ktor,i MAXNETWORK poskytol tldastnikovi na zdklade tejto zmluvy.

dohodnutej Urovne sluZby SLA (naAitanOarUna

sd podla individudlnej zmtuw o stuibu 5rA.



Pevnii lP adresa

v '1. (:ll
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Ostatn6 ustanovenia
fk destne vyhlasuje, ie je vlastnikom nenrurternoiil y 

"w,rd""rr6nunikadn6 vedenie a umiestnenf koncovf bod siete sluiby, alebo ie mai k predmetnej rnehnutelnosti
prdvo z niijomn6ho alebo in6ho prdvneho vz{ahu. tJdastnik, ktorri m6 k nehnutelnosti uiivacier pr6vo z ndjc
alebo in6ho vz{ahu zdrovefi destne vyhlasuje, ie informoval vlastnika o vybudovanf pripojn6hrc telekomuni
vedenia umiestneni koncov6ho bodu siete sluiby a jeho d6sledkoch v plnorn rozsahu a m6 k tomu od vlastnik
v'islovn'i sdhlas. Ak Uiastnfk uviedol v tomto vyhliiseni nepravdiv6, alebo neripln6 informiicie alebo na z6klade
MAXNETWORKU nepredloii vyhldsenie vlastnfka nehnutel'nosti a v srivislosti s trim vznikne MAXNETW9RKU il
alebo dodatodn6 niiklady, tjdastnik sa zavazuje MAXNETWoRKU ttito Skodu alebo dodatodn6 niiklady uhradif.

k predmetnej nehnutelnosti vystupuje ridastnik ako:

fde|omdodriiavaniapovinnostivyp|Vvajrjcicrr;''6'd'''"'I
'ejnej moci je Podnik oprdvnenf primerane riadit' diitovri prevddzku v rozsahu nevyhnutnonr pre uchovanie

previidzkovfch a lokalizadnrich ddajov a zablokovania prfstupu ku konkr6tnemu obsahu. bafsie prdva Uiivatela
vyplrivajtice z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2ots/2120, dliinku 4 od !,s( Specifikovan6 vo
Vseobecnfch podmeinkach poskytovania sluiieb spolodnsoti MAXNETwoRT v eliinku 2 odsek 1) pism. c).
uiivatel si je vedomri a sf hlasf s trim, ie opatrenia na riadenia previ{dzky siete prijat6 podnikom zmysle v!
ziivdzn'ich prdvnych predpisov si mdiu vyiadovat spracdvanie osobn,ich 0dajov uZivatefa, ak jc. tak6to spracd
nevyhnutnd a primerand na dosiahnutie ridelu stanoven6ho vy55ie. opatrenia podniku na riadenie previidzky

tatvplyv na kvalitu sluiieb pristupu k Sietiinternet a/alebo na srjkromie a/alebo na spracivanie osobnfch
rozsahu Specifikovanom v tejto dasti Zmluvy

Vpripadenep|neniazm|uvnfchpodmienokzostranypo'.'.dk|'d"p"'t
reklamdcie uvedene vo vieobecnrich podmienkach dast' vl. spolodnost md teda zakotvend vo !'ieobecnyich
podmienkach, ktor6 srj sddastou Zmluvy o poskytovaniverejn'ich sluiieb niipravn6 prostriedky, ktor6 sf k
spotrebitefovi v prfpade, ak zisti pravideln6 alebo opakujdce sa nezrovnalosti medzi skutodnou a zmluvnou
a vtikonnostou sluiby prlstupu k internetu alebo nezrovnalosti v infch parametroch kvality sluiby. V prfpade
pravidelne sa opakujdcej nezrovnalosti medzi skutodnou vfkonnostou sluiby pristupu k internrgtu ma tjdastnik
absolvovani postupu reklamadn6ho poriadku uveden6ho vo Vleobecnrich podmienkach prdvo vyuii{ ndpravn,i
prostriedok a to poiiadat' o zniienie ceny sluZby nasledujriceho kalendiirneho mesiaca po dokdrzani odchrilky od
uvedenrich parametrov danej sluiby zistene certifikovan'im prisluinrim organom.

Charakteristikyahodnotypripojenia(jednot|ivrichprogr''
podmienen6 sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovfch zariaden[.
Na kvalitatfvne parametre Sluibyvphiva aj vyt'aienostserverov, na ktor6 sa Udastnik pripdja. V praxito z
hoci poskytovatet (siet) umoiiuje vyuiivaf stanovend rfchlost pripojenia, v d6sledku obmedzernfch kapac(t
na ktor6 sa tJdastnik prip6ja, nemusia byt tieto hodnoty dosahovan6.
Na kvalitu a rfchlost pripojenia vplrivajil aj r6zne technick6 parametre ako oneskorenie (latency), kolisanie
oneskorenia (jitter)di stratovosf paketov (packet loss). Trimito faktormi m6ie byt' maximdlna ollamiitii rrichlost
kvalita vyuiivania niektorrich aplikdciidi sluiieb ovplyvnend, teda niZSia. Nedosahovanie stanovenfch kvalita
parametrov Sluiby v d6sledku faktorov, ktor6 nemajd p6vod v sieti (u poskytovatela) alebo v Sluibe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluiby. Ziadna z uveden;ich hodn6t nieje garantovand, dim nie sd dotknut6 priiva

iace s uplatnenim prostriedkov ndpravy,



Pokiaf ide o obmedzenia trikajuce sa objemu, tak v pripade 06astnika nem6ie dojst k prekroieniu povolenyich
nakolko Poskytovatel neobmedzuje dasovo ani objemovo mnoistvo prenesenyich ddt (FUp). \/ praxi to znamerPoskytovatel nebude vodi riiastnfkovi vyvodzova{ d6sledky prekrodenia (napr. dodatodn6 poplatky,
rfch losti, blokovanie prevddzky, atd,,)

Kapacita siete poskytovatela je dostatod ;.ky.hLf*kposkytovanlich sluiieb pristupu k internetu. Tieto sluiby nie sti pouiitefn6 alebo ponrikan6 ako ndhrada za ,nie sil poskytovan6 na dkor dostupnosti alebo v5eobecnei kvality tAS pre koncovlich uifvatelov, Specializovan.
sri previidzkovan6 na samostatnfch, oddelenrich okruhoch od siete lAS.

liisenie Lldastnika rl"bo j"h rrl*'1,, ,k".t
cbecn'imi podmienkami a cennikom, ktor6 sU ako neoddelitefn6 sridasti tejto zmluvy zaviizujem dodriat'.podpisom potvrdzujem (i) obozniimenie sa so Vieobecnrimi podmienkami, cennikom a cenovrim vfmerom po

prisluSnej akcie, (ii) ie si zilvdzne objedniivam v teito Zmluve lpecifikovan6 sluiby (iii) ie sa zavdzujem riadne aplnit' vietky povinnosti vypl'ivajtice z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, Vieobecnrich prodmienok, cennfka,
a riadne platit' cenu za poskytovan6 sluiby. vyhlasujem, ie som bol obozniimenri MAXNETWoRKoM, ze ak
informdcie o platntich cendch za sluiby je moin6 ziskat v aktudlnom cennik dostupnom na www.maxnetwork.
Trjto zmluvu je moin6 meni{ niekto |im zo spdsobov dojednan'i m v tejto zmluve, cenniku, VSgobecnfch
podmienkach' Tiito Zmluva nadobrjda platnost' a ridinnost' driom jej podpfsania oboma zmluvnlimi stranami.
Podnik a tjdastnik sa dohodli na urdeni d6vodov podstatnej zmeny zmluvnfch podmienok tak, ie tieto d6vody

;ahom dasti VSeobecnfch podmienok pre poskytovanie verejnfch sluZieb MAXNETWoRKU, upravujdcej
luvy.

utm
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vdas

Vpripadevypovedania,aleboodst(peniaodi'tu
alebo nedinnos{ou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluZby zavdzuje sa zaplatit' MAXNETWpRKU ndklady
vzniknut6 v srjvislosti so zriadenim sluiby.

nie osobnfch tidajov: MAXNETWORK bude pori k r*d""V.h.
kach spracdvania osobnrich ridajov, prevddzkornich a lokalizadnrich Idajov v MAXNETWoRKU (d,atej I

Podmienky) a v prfsluSn'ich prdvnych predpisoch. Rozsah ridel a podmienky spracovania ridajo'v o 6dastnikovi
bliisie Specifikovan6 v Podmienkach. Ak m6ie udastnfk zamedzit, aby sa jeho osobn6 ridaje por,riivali na urdit6
Udastnfk m6ie kedykotvek MAXNETWoRKU ozndmit, ie si neield tak6to pouiivanie jeho ildajov, Ak je pr
spracdvania (dajov Uiastnikov uvedenie sdhlasu, m6ie rjdastnfk sdhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil,
moie MAXNETWoRK kedykolvek poiiadat o informdciu, ako sa jeho ddaje pouiivajti. Viac informdciio pouifva
{dajov moino niijst' na www.maxnetwork.sk.


