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s e rv i s n 6 z m I u v a e. Ili L ll !:{,:!.n{....,. E e : 8 e 0 1 3 6 e 8 3 3
uzatvorena podl'a g 269 ods, 2zfikona dislo 513/199'1 Zb, Obchodn!,zdkonnik v zneni neskor5ich prAvnych predpisov

1, Porikytovatel'

Sidlo

KonajIci

I, ZMTUVNE STRANY

Viessmann, s.r,o,

lv6nska cesta 30/A

82'1 04 Bratislava

prostrednictvom dvoch z nlZ5ie uvedenfch os6b na z6klade plnej modr

Ladislav Cesnak, disponent technir:kej sluZby

R6bert Fantura, ved0ci technickej r;lu2by

lng Michal P0tnik, ved0ci technickej sluZby

Ing Tom65 Mudrondik, obchodnf zistupca technickej sluZby

Tatra Banka

sK1 6 1 1 00 0000 0026 2970 8822

31 3BB 841

2020330191

sK20203301 91

v Obchodnom registri Okresneho s0du Bratislava l, oddlel Sro, vloZka d, 8377/8

servis@viessmann,sk

(02) 32 23 0 3 00

Obec Nornf Zivot
EIid5ovce 55, 93038 Novl? Zivot

00305626

2021151836

podla Statistickeho [radu SR: 841 10 V5eobecndr verejn6 spr5ver

novyzivot@novyzivot.sk

031/5692473

Bankov6 spojenie

IBAN

teo
Dte

IE DPH

ZaPisanir

E-mail

Telef6n

(d'alej len,,poskytovatel"')

2. Zfikaznik

Sidlo

Konaj0ci

Bankov6 spojenie

e ist,o tdtu

te0
Dte

IE DIPH

Zaplisan!

E-mail

Telef6n

1.

(d'alej len,,zhkaznik")

(poskytovatel'a zhkaznik d'alej spolu aj ako ,,zmluvne strany")

II. PREDMET ZMLUVY A UVODNE USTANOVENIA
Preclmetom teito Zmluvy 1e ziwbzok poskyiovatel'a poskytnrit'z6kaznikovi vo vzt'ahu k zariadeniu a/alebo zariadeniam znadky Viessmpnn, dodanim
na slovenskjr trh spolodnost'ou Viessmann, s,r,o., uvedenfm v prilohe 6, '1 tejto Zmluvy (dalej aj ako,,tovar" alebo ,,zariadenie"):

a) servis zariadenia,

b) vdasn6 inform6cie o potrebe vykonania servisu zariadenia,

c) Hotlinrl slu2bu definovan[ v dldnku lV, Zmluvy,

d) in6 so zariadenim s0visiace sluiby, spodivaj0ce v odstrdnenizbuada nedostatkov zariadenia,

(slui:by uveden6 v bode 1 pism a) aZ d) tohto dldnku Zmluvy spolu d'alej aj ako slLrZby ) a z6rovei zAvazok zbkaznika zaplatif posllytovatel'ovi za

sluiby dohodnuti odmenu, to v5etko za podmienok bliZ5ie Specifikovanfch v Zmluve,

Pre vyl0denie pochybnosti zmluvn6 strany uv6dzaj0, 2e predpokladom platnosti tejto Zmluvy je (l) odborna mont62 a (ii) uvedenie zariadenia do
prevAdzky osobou, ktor6 m6 postavenie autorizovan6ho servisn6ho technika poskyklvatel'a, zapisan6ho v dase mont6Ze a uvedenia zariadenia do
prevAdzky v aktu6lnom zazname servisnfch technikov (d'alej len ,,autorizovany servisn! technik"). Aktudlny zoznam autorizovanfgh servisnych

techtikov je uvedenf na adrese www.viessmann,sk, v sekcii ,,Partner vo Va5ej blizkosti", Vzhl'adom na skutodnost', 2e zhkazrlik nadobudol

zarietdenie od tretej osoby a poskytovatel'nezabezpedoval dodanie, mont5Z a uvedenie zariadenia do prevdrdzky, nezodpovedd za v)dy zariadenia

alaletbo za vady mont62e a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prev6dzky a rovnako poskytovatel'z5kaznikovi nezodpovedd za Skodu vzniknut0 v

stivislosti s vadami zariadenia, mont6Ze a/alebo uvedenia zariadenia do prevddzky Za vady zaradenia, mont6ie a uvedenia zariadenia do prev6dzky,

ako ai za vzniknutl Skodu, zodpoved6 v plnom rozsahu lretia osoba, od ktorej zhkaznik zariadenie nadobudol a/aiebo ktorA vykqnala mont62

zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevAdzky,

Pre vyl0den ie v5etklch pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, 2e zttudzok poskytovatel'a poskytovat' zdrkazn ikovi sluiby v zmysle tdjto Zmluvy sa
vzt'ahuje len na zariadenia namontovand a uvedene do prev6dzky na fzemi Slovenskej republiky,



Rev _08_20j B"-ServisnA zmluva pO/FO _ podnikatb,4. Poskytovatel' je opr6vnenf poskytnit' zi*aznikovi sluZby prostrednictvom autorizovandho servisn6ho technika - poverenej osoby (j,alej aj ako.,
,,poverene osoba ), pridom v takom pripade zodpoved6 za poskytnutie sluiieb poverenou osobou, akoby tiet6 sluiby poskytol s6nr V pripade
poslkytnutia sluZieb proskednictvom poverenej osoby je poskytovatel' opr6vneny poskytnutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost,
zhkiaznika s poskytnutim sluZieb telefonicky u zhkaznika preverit', s dim z6kaznik vlsklvne s6hlasi.

5' Poskytovatel' poskytne zdkaznikovi slu2by na zAklade jeho predch6dzaj0cej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickerj objerdndv(y, potvrdenej
poskytovatel'om pisomne, e-mailom alebo telefonicky Ak si z6kaznik objedn6 u poskytovatel'a sluZby telerfonicky, je povinn! telefonicl(rj objedn6vku
potvrdit poskytovatel'ovi pisomne alebo e-mailom najnesk6r do 12 hodin od vykonania telefonickej objedn6vky, inak nie je poskytovatei povinnf
objedn6vku akceptovat'a/alebo poskytnrit'zakaznikovi objednan0 sluZbu. Ak sa zmluvne strany nedohodn6 inak, zhkaznikje povinnyi v objedn6vke
uviest' minimAlne nasledovn6 0daje:

a) idenlifikadn6 fdaje zAkaznlka v s0lade s aktu5lnym 4?pisom z obchodn6ho registra alebo iivnostens;k6ho registra,
b) presnf popis po2adovanej sluZby, urdenej podl'a druhu,

c) vlirobne dislo zariadenia, ktoreho sa poskytnut6 sluZba tfka alebo dislo servisnej zmluvy,
6' Poskytovatel' si vyhradzuje pr6vo bez udania dovodu neakceptoval' ak0kol'vek objeclniivku zhkaznika a r:dmietnut' poskytnutie sluZby, r: dom oude

poskytovatel' ziikaznika informovat'.

III. POSKYTOVANIE SERVISU
1. Poskytovatel'poskytne zdkaznikovi raz rodne, v termine vyplfvaj0com z technickej dokumenticie sfvisiacej so zariiadenim a z legislativy tjrkaj0cej sa

zariadenia potrebnf servis zariadenia, ktoryi spodiva v nasledovnll'ch 0konoch;

a) kontrola v zmysle fabrick6ho ndvodu na odbornl prehliadku a ridr2bu,

b) listenie vykurovacich pl6ch zariadenia,

c) ikontrola a doplnenie tlaku expanznej n6doby,

d) ikontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislu5enstva,

e) 1'unkdn6 sk0Ska bezpednostnfch prvkov zariadenia, ktor6je definovan6 v technickr:j dokumentiicii k zariadeniu,
f) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, sk0Sobn6 prev6dzka, merania,

S) ;lisomnrS hldsenie zistenfch porich a nedostatkov podas pr6c zdkaznikovi.

2, Pre vyltdenie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze servis zariadenia nezahiia nasledovn6 dinnosti: (i) prehliadka z6sobnikov na pripravu teplej
vody, akumuladnlch zdsobnikov na podporu vykurovania a obnova a renov6r;ia tfchto zariadeni (ii) distenie zdsobnikov na prlpravu teplej vody,
akuntuladnfch z6sobnikov na podporu vykurovania (iii) aistenie nas6vania vzduchovych tepelnlch derpadiel (iv) odstraiovanie vel'klfch nedist6t na
zariadeniach, napr, z d6vodu zanedbanej 0drZby a (v) distenie alebo vyimenafiltrov pri tepelnfch derpadl6ch typu: voda/voda,

3. Poskytovatel' sa zavdzuje zAkaznika vdas informoval' o potrebe vykonania servisu zariadenia v srilade s technickou dokument5ciou zariadenia, a to
pisornne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Poskytovatel'ovi povinnost' podl'a prvej vety tohto bodu Zmluvy nevznika v pripadel ak zhkaznik
neposkytne poskytovatelbvi v5etky informdcie a dokumenty, z ktorfch je zrejm6 uvedenie zariadenia do prev6dzky, posledn6 zmeny zariadenia,
servisn6 z6r;ahy a odstraiovanie v6d zariadenia, a to najmd doklad o uvedeni zariadenia do prev6dzky, prev6dzkov! dennik, posledrr6 servisn6
zAznamy a pod. a s0 nevyhnutn6 na urcenie potreby vykonania servisu poskytovatel'om.

4, Za Ibelom zabezpedenia vykonania servisu v s0lade s technickou dokument6ciou zariadenia, informuje poskybvatel' zbkaznika v terminoch podl'a

vlastneho uvSZenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslaninr sms spr6vy) o pripravenosti poskytovatel'a poskytn0t' servis
zariadeniavprislu5nomkalendArnomroku,atovpracovnychdfrochvdaseod0s:00hod do16:00hod,,N6sledneposkytovatel'navrhnez6kaznikovi
pisornne, e-mailom alebo telefonicky (pripadne zaslanim sms spr6vy) konkretne teminy, v ktorlch je rnoZne vykonat' r;ervis zariadenia, pridom

zhka:,znikje opr6vnen!'za ldelom vykonania servisu zariadenia vybrat'niektorf z poskytovatel'om navrhnutfch ternrinov, Definitivny termln, v ktorom
m6 byt'vykonanf servis zariadenia bude urdeny na z6klade vfberu zlkaznika, a to z terminov urcenfch poskytovatel'om.

5, Pre vylidenie v5etkfch pochybnosti zhkaznik vyhlasuje, Ze si je vedom! toho, 2e vykonanie servisu zariadenia v zrnysle tohto clAnku Zmluvy, zavisi
od poskytnutia sfdinnosti zo strany zbkaznika, spodivajricej najmd v umoZneni vstupu do priestorov poskyiovatelbvi alebo nim povqrenej osobe,
v ktorfch sa zariadenie nachSdza, vo vdasnom vfbere terminu vykonania servisu navrhnut6ho poskytovatel'om. V pripade ome5kania zbkaznika
s posikytnutim s0dinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel'v ome5kani s poskytnutim servisu,

IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUzBY A bNLSICH SLUZIEB SUVISIACICH so ZARIADENIM
'1, Poskytovatel'poskytne zdkaznikovi (i) Hotline sluZbu a (ii) na zriklade objedn6vky zbkaznika dalSie slu2by spodivajrice v rldstraneni neclostatkov a

zdvad zariadenia, zistenlich poskytovatel'om pri vykon6vani servisu, pripadne zistenlch zhkaznikom aozn6menyi'ch poskytr:vatelbvi (d'alej aj ,,d'alsie
sluZby"), okrem sluZieb uvedenych v bode 1 1. tohto dlAnku Zmluvy.

2. V hlavnom vykurovacom obdobi, t,j. v obdobi od okt6bra do marca danOho kalenddmeho roka, zabezpedi poskytr:vatel'vljazd servisn6ho technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe poskytnutia d'alSej sluZby podl'a bodu 1. dast'(ii) tohto iil6nku Zmluvy, v pripade,

2e vady alebo nedostatky zariadenia, nahl6sen6 zakaznikom, m02u podl'a pos0denia prrskytovatel'a vy0stit do havariln6ho stavu,

3. Mimo hlavn6ho vykurovacieho obdobia, tj. v obdobi od aprila do septembra daneho kalend6rneho roka, zabezpedi poskytovatel'vfjazd servisn6ho
technika k zariadeniu najbliZ5i nasleduj0ci pracovnf den od kedy sa poskytovatel'dozvedel o potrebe vykonania <lalSej sluZby poclla bodu 1 dast'(ii)
toto iil6nku Zmluvy, v pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahl6sen6 zlkaznikom, m62u podl'a posridenia poskytovatel'a vyristit' do
havarijn6ho stavu,

4, Pripravenost'poskytovatel'a na zabezpedenie vlijazdu servisn6ho technika kzariadeniu podl'a bodu 2. a3. tohto dlAnku Zmluvy sa nazlva Holine
slu2ba (na 0dely Zmluvy len ako,,Hotline sluiba")

5, Zhka;znik nahlasuje potrebu poskytnutia slu2ieb podl'a bodu 1. tohto dl6nku Zmluvy na telef6nnom disle: 0903 Xl2233, ktord je prie zi*aznika
spristupnene sedem dni v tlZdni, vr6tane dni pracovn6ho pokoja, a to v dase od 08:00 hod. do 20:00 hod. (dalej aj , Hotline linka"), Poskytovatel'
poskytne z6kaznikovi prostrednictvom Hotline linky zaroveri technicke poradenstvo na dial'ku a moZnost'objednirvania sluZieb v zmysle Zmluvy, Ak
sa na zariadeni vyskytne vada, je zbkaznik povinnf najprv vykonat'v5etky 0kony uverlen6 v obslu2nom n6vode k zariadeniu, Ak k odstt6neniu vady
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ned'5jde ani po vykonani Ikonov uvedenlich v obsluZnom ndvode, z6kaznik kontaktuje poskytovatel'a. Obslu2n! niivod k zariadeniu je pre zakaznikov
dostupnf na webovej str6nke www,viessmann,sk v dasti ,,servisnA sluZba,,,

6, Lehrrta stanoven6 v bode 2. a 3 tohto dlanku Zmluvy na zabezpedenie vljazdu servisn6ho technika k zariadeniu v rbmci Holine slu2by nezahiria
samotn6 odstr6nenie v6d a nedostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatel'a zixdznh, V pripade, Ze poskytovatel' nedispon$jer potrebnlnr
persion6lnym alebo technickfm vybavenim na odstr6nenie viid alebo nedostatkov zariadenia, je poskytovatel'oprrivnenf lehotu uvedef1 v bode 2, a
3. tohto dlAnku Zmluvy jednoslranne pred[1it', o dom je povinnf z6kaznika informovat' (e-mailom alebo telefonicky illebo prostrednictvom rims spr6vy),
a to o dobu nevyhnutn0 na zabezpedenie chlibaj0ceho technickeho vybavenia alebr: person6lu. V pripade nedorlrzania lehoty uvedenej v bode 2,
a/ahbo 3' tohto dlAnku Zmluuy, z ddvodov podl'a tohto bodu Zmluvy, poskytovatel'nezodpovedd zbkazikovi za Skodu sp6sollenf z6vadou areoo
ned()statkom zariadenia, 6o zlkaznik berie na vedomie,

7' V pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia nahliisen6 zAkaznikom, nie srl podl'a pos0denia poskytovatel'a spdsobile vyrlstit do havarijneho
stavu, navrhne poskytovatel'zi*aznikoui e-mailom (pripadne telefonicky alebo prostrednictvom sms sprAvy) konkr6tne terminy, v ktolfr:h je mo2n6
posliytnft'd'al5ie sluiby, pridom z6kaznik je oprirvnen;/ za rirdelom poskytnutia dal5ich sluZieb vybrat'niektgryi z por;kytovatel'on1 navrhnutjrch
terminov. Definitivny termin, v ktorom maj0 byt poskytnute dal5ie sluiby bude urdenli na z6klade vfberu z;ikaznika, a to z terminov urdenrlch
posllytovatelbm,

B' Poskytovatel' nie je viazanli pri odstratiovani nedostatkov alebo z6vad zariadenia urdenim zilkaznika z hl'adiskra sposobu odstriinenia nedostatku
alebo z6vady zariadenia, Sp0sob odstrirnenia nedostatku alebo z6vady zariadenia urduje poskytovatel', s cim z1kaznik podpisom tejto Zmluvy
vislovne srihlasi,

9. Za udelom urlichlenia odstrailovania zbuad a nedostatkov je zAkaznik povinn! poskytovatel'a informovat' v e-mailovgm prlpadne telefonickom
ozndmeni, tikajlcom sa zivad alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a n6zve zariadenia, na ktorom sa vyskytli z6vady alebo nedostatky.
S[6ast'ou ozn5menia tiikajfceho sa z6vad alebo nedostatkov zariadenia podla predoiilej vety je aj podrobn! opis vzniknutej z6vady alebo nedostatku
zarietdenia, a to najmd viiskyt tejto zAvady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zdvady alebo nedostatku na zariadenie.

10 Prevyl0deniev5etkfchpochybnostizhkaznikvyhlasuje,2esijevedomftoho,Zevykonanieslu2iebuvedenlchvbodel.tohtodlsnkuZmluvyv
zmysle vy5$ie uvedenom z6visi od poskytnutia s0dinnosti zo strany zAkaznika, spodivaj0cej najmd v umoZneni vstupu do prieslgrov poskytovatelovi
alebt: nim ;roverenej osobe, v ktoriich sa zariadenie nach6dza a v riadnom opise zSvady alebo nedostatku zariadenia, V pripade omeskania
zlkaznika s poskytnutim sidinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel' v ome5kani s poskytnutim slu:Zieb podl'a tohto clinku Zmluvy. Ak
v d0r;ledku ome5kania zhkaznika s poskytnutim s0dinnosti nie je moZne poskytn0f sluZby a/alebo Hotline sluZbu riadne alebo vdas a v d6sledku toho
dOjde k vzniku $kody v s0vislosti so zSvadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel'za tieto Skody nezodpoved6, co z6kaznik berie vlslovne na
vedomie.

11. Pre vylldenie vSetkfch pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, 2e poskytovatel'nie je povinnf odstranovat' nedostatky azituat)y uvedene v romto
bode, Zmluvy, a teda poskytovanie slu2ieb podla bodu 1, tohto dliinku Zmluvy sa nevzt'ahuje na nasledovnd zivady: zhor5enie vlastnosti tovaru, ktor6
vznilllo neodbornlm skladovanim, mont6Zou, pou2itim alebo opotrebenim tovaruj zAvady sp0sobene nevhodnou manipulSciou alebo umiestnenim
tovaru; nesprdvnou ldrZbou alebo distenim zariadenia; nedodrZanim odpor0dani poskytovatel'a; nedodrZanim predpisov o kvurlite o[ehovej vody;
nevhodnfmi previidzkovfmi prostriedkami, najmii vol'bou nespr6vneho horrlka alebo nespr6vnym nastavenirn hor6ka, nevhodnfm palivom a

chenticklmi, elektrochemickfmia elektrickimivplyvmi(najmd vady a poikodenie statickou elektrinou, prepdtim v elektrorozvodovejsieti); nenooou;
chybnim a nedbalfm zaobch6dzanim, neodbornjrm z6sahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho p0vodu (napr, cudzia reguldrcia kotlqv6ho okruhu;
pouZitim infch ako origin6lnych n6hradnfch dielov; nevhodnim distenim; vady vzniknut6 po5kodenim pri preprave alebo nepriaznivfmi
poveternostnymi vplyvmi; prirodzenjrm opotrebovanim (najmii dlzy hor6kov, vlo2ky hor6kov, obloZenie spalbvacej komory, alebo dasti zapal'ovacich

a kontroln:ich zariadeni, ktor6 s0 v styku s plameiom); nedodrianim pokynov pre kvalitu a doplnovanie vykurovacej vorly, Poskvtovatel'dalej nie je
povinnf odstratiovat' nedostatky a zbuady resp, Skody, ktor6 vznikii v dOsledku znedistenia vzduchu vel'kfm spadorn popoldeka, pdsobenim

agresivnych p6r, kyslikovou kor6ziou, najmii ak sa pri podlahovom vykurovani pouZijI r0rky z materi6lu bez kyslikovej bariery (dif0znB tesnenie) a
bez oddel'ovacieho vlmennika, in5talovanim v nevhodnich priestoroch, Na ustanovenie tohto bodu nem6 vplyv to, di vady boli sp6sobene

zAka;znikom alebo tret'ou osobou alebo inou mocou, Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatel' jednostranne neurci inak,

12 Vpripade,2eiemoZn6nazSkladepos0deniaposkytovatel'avadyaleboinenedostatkyzariadeniaodstr6nit'bezpotrebyvfjazduservisn6hotechnika

kzariadeniu azAkaznik m6 na zariadeni nainStalovanrl techno169iu poskytovatel'a umo2nujricu poskytnutie vybran!r;h slu2ieb na dialku, je

poskvtovatel'opr6vnenli'vady alebo ine nedostatky zariadenia zisten6 poskytovatel'om alebo nahl6sen6 z6kaznikom v sUadr: s t!mto dlAnkom Zmluvy

odstr,6nit'aj na dialku, Oodstr6nenivady alebo in6ho nedostatku zariadenia pr:skytovatel'zbkaznika informuje (pisomne, e-mailom albbo zaslanim

sms sprdvy). Odoslanlm ozndmenia poskytovatel'a o odstr6neni vady alebo in6ho nedostatku zariadenia na dial'kt.r z|kaznikoui sa sluZba pova2uje za
poskvtnut0 zSkaznikovi riadne a vdas. V pripade, Ze ani po vykonani opravy zarladenia v s0lade s ti'mto bodom Zmluvy nedOjde k odstrdneniu vady
alebc, in6ho nedostatku zariadenia je poskytovatel'opr6vnenf zabezpedit vfiazd servisn6ho technika k zariadeniu v srilade s tfmto dl6rlkom Zrnluvy,
Lehota podl'a bodu 2, a 3, tohto clAnku Zmluva sa povaZuje za zachovan0 poskytovatel'om aj v pripade postupu podl'a tohto bodu Zmluvy, pridom

v takom pripade je poskytovatel povinni zabezpedit' vfjazd servisn6ho technika v lehote podla bodu 2, alebo 3, tohto dl6nku Zmluvy od momentu
zistenia, 2e vadu alebo in! nedostatok zariadenia nie je mo2n6 odstr6nit'bez potreby vjrjazdu servisn6ho leohnika k zariadeniu,

13, Ak je v prilohe c. 1 Zmluvy, vo vzt'ahu ku konkr6tnemu zariadeniu, vyplnenf nasledovnf ridaj: ,,Lehota, do uplynutia ktorejje cenaza qdstranovanie

v6d a/alebo infch nedostatkov zariadenia v zmysle dl6nku lV, bod 1. dast'(ii) Zmluvy zahrnut6 v odmene poskytovatel'a urdenej v sulade s dl6nkom V.

bod 1. Zmluvy (na 0dely Zmluvy d'alej aj ako,,Lehota') ", plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe i, 1 Zmluvy, je vo vlt'ahu romuro
jednemu zariadeniu, pri ktorom je Lehota uveden6, odslrariovanie vAd a/alebo inlch nedostatkov zariadenia v zmysle dl6nku lV, bqd 1 dast (ii)
Zmluvy, zahrnute v pauS6lnej odmene poskytovatel'a, urdenej v s0lade s dldnkom V. ods. 1, Zmluvy pre konkretne zariadenie.

1 4. Ak v prilohe d, 1 Zmluvy nie je pri konkretnom zariadeni 0daj podl'a predchddzaj0ceho bodu tohto dl6nku Zmluvy vyplnen jr v0bec, resp, j{ preSkrlnutf 
,

plati, Ze vo vzt'ahu k dan6mu zariadeniu sa cena za poskytnutie dal5ej slu2by, podla dl6nku lV bod 1 dast'(ii) Zmluvy, urdi v s0lade s dl6nkom V bod
2. Zmluuy.
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1. Z(ekaznikje povinnli uhradit'poskytovatel'ovivo vzt'ahu k jedndmu zariadeniu raz rodne pauS6lnu odmenu, ktora zahiria odmenu (a)za poskytnutie
Hotline slu2by (b) za vdasn6 informovanie zi*aznikao potrebe vykonania servisu zariadenia (c) za vykonanie styvisu zarierdenia podlb dl6nku lll bod
1, ilmluvy iedenkriit rodne a (d) ak nie je v Zmluve ustanoven6 inak odmenu za poskytovanie dalsich stuZieb prxlt'a dl6nku lV, bod 1 oast'(ii) Zmluvv
pocras plynutia Lehoty uvedenejvprilohe d, l Zmluvy, Vfska pausalnejodrneny je uveden6 vprilohe d, 1 Zrnluvy, Ak je vprilohe d. 1 Zmtuvy
uvedenfch viacero zariadeni, pauSrilna odmena predstavuje s0det jednotlivfch pauSdilnych odmien, uveclenfch pri kaZdom zariadeni. V
pauSrilnej odmene s[t zahrnut6 aj cestovne vfdavky poskytovatel'a za servis zariarjenia, poskytnutf poskytovatr:l'om v zmysler tohtQ bodu Zmluvy
a pocas plynutia Lehoty s0 v pau56lnei odmene zahrnut6 rovnako cestovn6 vfdavky poskytovatel'a za poskytovanie d'alsich sluZieb podla bodu lV
bod '1, dast'(ii) Zmluvy

2, Po uplynuti Lehoty, vzt'ahuj0cej sa ku konkr6tnemu zariadeniu a/alebo ak nie je v prilohe d 1 Zmluvy vyplneni vo vzt'ahu ku konkr6tnemu zariadeniu
0dajtfkaj0cisa Lehoty, ieztkaznik povinnf uhradit'poskytovatelbvivo vzt'ahu k jednemu zariadeniu raz rodne (i)paud6lnu odmenu za poskytnuti*
Hotline sluiby, za vdasn6 informovanie zbkaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonankl servisiu zariadenia podla dlinku lll. bod 1,
Zmluvy jedenkr6t rodne, vo vf5ke uvedenej v prilohe d, 1 Zmluvy, pripadne zvf5enri poskytovatelbm v sulade so Zmluvou a (ii) d'al3iu odmenu za
poskytnutie dalSej sluZby podl'a dl6nku lV. bod 1 dast'(ii) Zmluvy, urden0 podl'a cennika poskytovatel'a, platn6ho v dase poskytnutia d,alsej slu2by
z6kraznikovi.

3' Pau56lnaodmenaposkytovatel'auveden6vbodel. alalebo2.dast'(i) tohtodl6nkuZmluvyzajednozariadeniejevprvomrokuzaradenlazariadenia
do ;zoznamu zariadeni splatnri 30 dfiom odo dria , ktorf je v prilohe d. 1 Zmluvy uvedenf pri danorn zariadeni ako deri zaradenia zariadenia
zfikiaznika do zoznamu zariadeni (dalej len ,,Deri zaradenia"). Deri zaradenia, uvedenli v prilohe d, I Zmluvy je dlionr, od ktor6ho sa na dan6
zariiadenie vzt'ahujti ustanovenia tejto Zmluvy,

4' Po uplynuti prv6ho roku odo Dia zaradenia, je pau56lna odmena poskytovatel'a pocll'a tohto bodu Zmluvy splatnd v deri prisluSneho roku trvania
zmluvn6ho vzt'ahu vo vzt'ahu k zariadeniu, ktorf sa oznadenim zhoduje s d[om, v ktorom nastala splatnost' pau56lnej odmeny v prvom roku
zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni.

5, Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e ak poskytovatel'poskytne zdkaznikovi sluZbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysler Zmluvy povinnli (dl6nok lV, bod 11

Zmluvy), lezhkaznik povinnf zaplatit'poskytovatel'ovi za poskytnut0 sluZbu cenu, urden0 podl'a cennika poskytovatel'a, platneho vdase poskytnutia
slu2by z6kaznikovi.

6 Ak jr: cena za poskytnutie slu2by urden6 v zmysle Zmluvy na z6klade cennika poskytovatel'a, skladdr sa tilto cena z (i) ceny slu2by a (ii) cestovnfch
ndkladov poskytovatel'a v zmysle cennika poskytovatel'a, pripadne je cena za poskytnutie sluZieb tvoren6 d'alSimi polo2kami v zmysle cennika
posl'iytovatel'a, Tlm nie je dotknut6 povinnost' zhkaznika zaplatit' poskytovatelbvi cenu nihradnjrch dielov urdenu na zdklade cepgvej ponuky
posliytovatel'a, ak poskytovatel' neurdi inak,

7, Cena za n6hradne diely alebo cenaza poskytnutie slu2ieb, urden6 podla bodu 6, tohtcr dl6nku Zmluvy, je splatn6 v lehote 30 dni od vystpvenia faktrlry
poshytovatelbm.

B. Paur!6lnu odmenu za poskytovanie sluZieb, urden0 podl'a bodu 1, a/alebo podla bodu 2, dast'(i) tohto cl6nku Zmluvy, je poskytovafel'opr6vneny
jednostranne zvlsit' s 0dinnost'ou raz rodne, a to najviac o 4 0/o zo sumy pausdlnej odmeny urdenej podl'a bodu 1, a/alebo 2 dast' (i) tohto il6nku
Zmlttvy platnej v kalenddrnom roku, v ktorom poskytovatel' o zvfieni pau5Alnej odmeny rozhodol, Zvi5enie pauS5lnej odrneny je vo vzt'ahu
k z6kaznikovi 0dinn6 driom dorudenia oznAmenia poskytovatel'a o zvlSeni pauS6lnej odmeny zitkaznikovi, pridom takto zviiSen0 pau56lpu odmenu je
zlkaznik povinnf prvlikr6t uhradit' poskytovatel'ovi v najbliZ5ej lehote splatnosti pauSdlnej odmeny, naslecluj0cej po dorudeni ozn6menia
posk,ytovalel'a podl'a tohto bodu zSkaznikovi, Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moZnost' poskytovatel'a rozhodh|t o zvfseni
ceny'pau56lnych vlidavkov uvedenej v dl6nku Vl, bod 2, Zmluvy

9, Nedostatky fakt0ry ako darioveho dokladu, ani vr6tenie fakt0ry poskytovatelbvi nemd vplyv na povinnost' zAkaznikazaplatit'pau56lnu odinenu a/alebo
cenu za poskytnutle sluZby, pokial'je zfaktlry zrejmA Specifikfrcia sluZby, jej cena aidentifikiicia zhkaznika aje na nej sprdvne uveden6 dai
z pridanej hodnoty.

10. V pripade pochybnosti o vyi5ke dohodnutej pau56lnej odmeny a/alebo ceny za poskytnutie sluZieb plati, 2e stranami dohodnut6, vobjedn6vke, v
Zmluve alebo vo fakttre uveden6 cena je cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel'pripodita DPH v zmysle platnej legislativy

11. Vpripade omeSkania zhkaznika so zaplatenim peiia2n6ho zhvitzku alebo jeho dasti vypllvajiiceho ztejto zmluvy oviacr ako 30 clni, je z1kaznik
povinni uhradit poskytovatel'ovizmluvnl pokutu vo vfike 0,05 0/o zdl2n8 sumy za kaZd! ajzadat! dei omeSkania poditanii spdtne li prv6mu driu
omerikania,

12. Ak6k,ol'vek reklam6cia nemEr vplyv na povinnost'zhkaznika zaplatit'pau56lnu odmenu a/alebo cenu za poskytnutie sluZieb. Pokial sa stlany pisomne

nedohodn0 inak, je zAkaznik povinnf zaplatit'cel0 pau56lnu odmenu a/alebo cenu poskytnutiich sluZieb a to aj v pripade reklamicie.
13. Poskytovatel'jeoprdvnenf vzmysle$71ods, 1pism,b)z6konadislo22212004Z.z:,,odanizpridanejhodnotyvaktualnomzneni(na6delytohto

bodu Zmluvv dalejlen ,,Zfikon") vystavit'zdkaznikovifakt0ru v elektronickejforme a t(rto mu dorudit'formou elektronickej posty na e-mfilovri aoresu,
ktor6 je uvedenS v z6hlavf tejto Zmluvy alebo na e-mailov0 adresu, ktor0 zhkaznlk poskytol poskytovatelbvi za ridelom vz6jomnej komufrik66e, na co
zttkaznik udel'uje poskytovatel'ovi svoj s0hlas. Poskytovatel' sa zavilzuje zabezpedit' vierohodnost' p0vodu, neporuSenost' obsahu a ditatel'nost'

elektronickej fakt0ry jednfm zo sposobov v zmysle Z6kona, pridom konkrdtny sp6sob zabezpedenia elektrr:nickej fakt0ry jednostranne urdi
poskytovatel', s dim z6kaznik s0hlasi, Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e dorudenie elektronickej faktriry na e-mailov0 adresu z6kaznika sd povaZuje za
vystetvenie a z6rovei dorudenie dokladu o vy0dtovani pauSSlnej odmeny z5kaznikovi alebo inlch periaZnlch nSrokov poskytovatel'g podlh tejto
Zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronickfr fakt0ra povaZuje za doruden(r okamihom jej preukdzatel'n(ho odoslania
na e-mailov0 adresu z6kaznika, Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknut6 opr6vnenie poskytovatel'a vystavovat'z6kaznikbvl fakt6rv v
papierrovej forme, kfm poskytovatel' neurdi inak,

VI. OSTATNE USTANOVENIA

1, Ak Zmluva neustanovuje inak, o poskytnuti sluZieb podi'a tejto Zmluvy bude vyhotoven!' samostatni/ servisni list, Pokial' by z ak6hokol'vek d6vodu
servisny list nebol vyhotovenf, zitkaznik, resp, nim poverend osoba potvrdi poskytnutie sluZby podpisom fakt0ry, kkrr6 v takom pripade s112i z6roveri
ako servisnli list,
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Zmluvn6 skany sa dohodli, 2e (i) za ka2df vjrjazd poskytovatel'a na miesto, kde sa nachSdza zariadenie, v pripacir:, ak zariadenie nenJ6 tak6 z6vady
alebo nedostatky na ktorlich odstr6nenie sa poskytovatel'podpisom Zmluuy zaviazal a (ii)za kaldy vylazd poskytovatel'a vpripade, akzbkaznik
neposkytol s0dinnost'v zmysle Zmluvy alebo zhkaznik inak noumoZnil poskytovatel'ovi odstr6nit'z6vady a/alebo nedostatky zariadenia b (iii) za ka2di/
vfjezd poskytovatel'a v pripade, ak vadu zariadenia bolo mo2n6 odstrAnit'bez potreby vfjazdu poskytovaterl'a k zariadeniu postupom podl'a

obsluZneho n6vodu k zariadeniu, av5ak z6kaznik pred zabezpedenim vlijazdu poskytovatel'a nevykonal vdelky rikony pr:dl'a obslu2neho n6voou v
srilade s urilanovenim dl6nku lV, bod 5. Zmluvy, je zlkaznik povinnjr zaplatit' poskytovatelbvi pau5iilne vidavkv s tlm spojenri (najmir cestovn6 a

n6hradu za stratu dasu) vo vi5ke 80,- EUR bez DPH (d'alej len ,,pau56lne vlidavky') Vzhl'adom ktomu, 2e v pripadoch uvedenich vtomto bod<r

Znluuy zbkaznik nepodpisuje servisn! list, povaZuje sa n6rok poskytovatel'a na rjhradu pau$hlnych vlidavkov podl'a tohto bodu Zrnluvy TapreukAzany
podpisom servisneho listu zamestnancom poskytovatel'a alebo poskytovatel'om poverenej osoby s uvedenim skutodnosti podla zarriZfy (i) alebo (ii)

alehn (iii)krhto bodu Zmluvy,

Pripadn6 neskor6 poskytnuiie slu2ieb je z!fuaznik povinnli pisomne vyznadit'na servisnom liste. Inak nie je oprirvnen! dom6hat'sa aklichkolvek pr6v
vypllivajtcich z oneskoreneho poskytnutia sluZieb, a plati, 2e sluiby boli zdkaznfkovi poskytnut6 vdas,

Zmluvne strany sa dohodli, 2e ak sa zAkaznik dostane do omeskania s uhradenim ak6hokolvek periaZn6ho zAuAzku alebo jeho dasti, vyplfvajriceho
zo Zmluvy o viac ako 30 dni, uplynutim 31 . dlia Zmluva automaticky zanik6, ak poskytovatel'neurdi pisomne inak. Zmluva nezanik6 v pripade ak
poskytovatel' d'alej poskytuje zdkaznikovi slu2by podla tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa d'alej dohodli, Ze ak nedOjde k vykonaniu servisu zariadenia z d6vodov, za ktor6 nezodpovedd poskytovatel' v terminoch
vyplfvajUcich z technickej dokument6cie s0visiacej so zariadenim alebo z legislativy tlkajricej sa zariadenia, je pxrskytovatel' opr6vnenf odstripit ocr

tejtoZmluvv Poskytovatel'jedalejopriivnenf odstripit'odtejtoZmluvyvpripade,akserviszariadeniaa/alebodali;iesluZbyposkytnezlkaznikoviinlr
osoba ako poskytovatel',

V pripade, ie poskytovatel'neposkytol zakaznikovi sluZby podl'a 6l6nku V. bod 1. a/alebo bod 2 dast'(i) Zmluvy v danom kalend6rnom roku riaone
a vdas alebo tieto sluZby z6kaznikovi neposkytol vObec, z ddvodov za ktor6 poskytovatel' nezodpovedd (najmd neposkytnutie sfdinnosti zo strany
zlkaznika a pod,), nezanikd povinnost'zakaznika uhradit'poskytovatelbvi dohodnut0 pauSirlnu odmenu,

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e poskytovatel' nie je povinnf poskytovat' akekol'vek sluZby vyplfvajuce z tejto Zmluvy v pripade ome5kaniazbkaznika
s plnenim penaZnfch zbvhzkov vodi poskytovatelbvi bez ohl'adu na to, z ak6ho pr6vneho titulu tieto zhuAzky zbkitznika voci poskytovatblbvi vznikli. V

pripade podl'a predch6dzaj0cej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel' nezodpovedii za Skodu, ktorA by neposkytnutim sluZby mohla zi*aznikoui
vznikn0t', Tlim nie je dotknut6 pr6vo poskytovatela odst0pit'od tejto Zmluvy,

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

Zlkaznik je povinnlf poskytntt'poskytovatelbvi v5etku s06innost'potrebn0 pre odstrAnenie v6d poskytnutfch sluZieb, Zilkaznik je najm6 povinni

umoZnit' poskytovatel'ovi pristup k zariadeniu, zabezpedit'poZadovan!' priestor pn". zabezpedenie odslr6nenia v6d poskytrrutlch sluZieb, d'alej

elektrickf pr0d, vodu, priestory na nevyhnutnli das odstrAnenia viid a pod,

1

2, Pokial' zilkaznik neposkytne sfdinnost' a nebude moZne vady odstrrinit', zbkaznik zodpovedd za Skody takto vzniknut6 poskytovateltrvi. V tomto
pripade poskytovatel'nezodpovedd za Skody, ktord vznikn0 zdkaznikovi v d0sledku neodstr6nenia v6d. Poskytovatel'splni svoju povinfiost'odstrdrnit'

vady poskytovanich sluZieb momentom, ked'odstrdnenie vird ozn6mi zdkaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisn6ho listu. V pripadd, akzAkaznik
neposkytne s[dinnost' poskytovatel'ovi a vady nebude moZne odstrdnif, splni poskytovatel'svoju povinnost'odstrlrnit'vady momentqm, ked' bude

vyzuana poskytnutie s0dinnosti doruden6 z6kaznikovi azbkaznik s0dinnost'neposkytne ani do 3 dni od jej dorudenia, Po uplynuti uveddnej lehoty nie
je poskytovatel'povinnli vady odstr6nit'a rovnako nie je z6kaznik opr6vnenf domdhat'sa ndhrady ndrkladov na odstr6nenie vAd, ktore si dal zdkaznik

odstranit'u inej osoby

VIII. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1, T6toZmluvajeuzatvorendnadobuneurdit0,ato splatnostbua0dinnost'ouoddriajej podpisuobornazmluvnfmi stranami,

2, Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Zmluva zanikS:

a) v pripade vzniku podmienok uvedenlich v Zmluve spojenlch so z6nikom Zmluvy,

b) pisomnou dohodou zmluvnfch str6n,

c) pisomnVm odst0penim jednej zo zmluvnfch stren zo z6konnfch d6vodov a z ddvodov uvedenli'ch v tejto Zmluver,

d) pisomnrlu viipoved'ou jednej zo zmluvnlch str6n, Vlpovedn6 doba je 3 mersiace a za(ina plyn0t' prvfm driorn kabnd6rneho mesiaca

nasleduj0ceho po kalendArnom mesiaci, v ktorom do5lo k dorudeniu vfpovede druhej zmluvnej strane, Zmluvn6 slrany sa dohodli, 2e v pripade,

ak zSkaznik ukonci t0to Zmluvu vlipovedbu po zaplateni pau56lnej odmeny podla tejto Zmluvy, nemS z6kaznik prbvo na vr6tenie zaplatenej
pau56lnej odmeny, a to aj v pripade, ak neddjde k poskytnutiu sluZieb uvedenich v dlinku V. bod 1. a/alebo bod 2. dast (i) Zrnluuy L dOvodov, za

ktor6 nezodpoved6 poskytovatel', Predo5l6 veta tohto ustanovenia s[rvisi predovSetklim s pripravenostbu poskytovatel'a plnif zAu'itzky podl'a te]to

ilmluvy vo vzt'ahu k zhkaznikovi, cim poskytovatelbvi vznikajrl n6klady,

3, Poskytovatel' je opr6vnenli od Zmluvy odslrlpit nielen bez zbytodneho odkladu, ale kedykol'vek pocas trvania poruSenia povinnosti, ktorp je ddvodom

na odst0penie od Zmluvy.

4, Ukondenim Zmluvy a/alebo jednotlivej Zmluvy uzatvorenej na ziiklade Zmluvy, nie sri dotknut6 ostatnd prdvne vzt'ahy zabezpedujur:e splnenie

zhvdzkou zAkaznika zo Zmluvy, n6rok poskytovatel'a na zaplatenie pau5iilnej odmeny a/alebo ceny za poskytnute sluZlly, vrAtane prislu5enstva,

zmluvnej pokuty, ndhrada $kody, zabezpedenie pohl'addvok poskytovatel'a, vol'ba pr6va a vol'ba sfdu,

IX. OCHRANA OSOBNYCH UOR.IOV

1 V pripade, ak za splnenia urditlich krit6rii poskytovatel'ako prev6dzkovatel'spracriva osobne 0daje zbkaznika (najmd konatel'a alebq zdkaznika,

ktor! je fyziokou osobou), k spractvaniu osobnlch 0dajov doch€rdza v s0lade so zAkonom dislo 18/2018 Z. z. ct ochrane osobnfch 0dajov a o
zmene a doplneni niektorfch zAkonov (d'alej len ZoOU ) a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na 0cely ZoOLI

Dotknutou osobou sa rozumie zbkaznik, resp, osoby konal0ce zazbkaznika.

povaZuje za prevqdzkovatel'a,
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2, Pr6vnym zdkladom sprac0vania osobnych 0dajov je zabezpedenie plnenia z tejto Zmluvy podl'a g 1 3 ods, 1 . pisrn b) ZoOU Udelom spracuvania
osobnlch 0dajov je plnenie pr6v a povinnostl zo Zmluvy, Prevdrdzkovatel' spraclva osobne [daje dotknutej gr;oby po dobu existencie Zmruvy
a v pripade ukoncenia Zmluvy po dobu urden0 osobitnf mi predpismi (napr. predpisy o archivilcii, [rdtovn6 predpisy).

3, Prev6dzkovatel'nezamf5l'a prenos osobnfch 0dajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzin6rodnej organiz6cie. Ftevadzkovatel'nevyu2iva
automatizovan6 individu6lne rozhodovanie vr6tane profilovania, Prevddzkovatel' md urdenri zodpovet]nri osobu za ochranu osobh,lch 6uarov.
ktorej kontaktnf e-mail je: dpo@viessmann.sk Dotknutir osoba m6 pr6vo na pristup k osobn!'m fdajom, pr6vo na opravu osobnfcn ljalov, pravo
na vymazanie osobnfch 0dajov, pr6vo namietat'sprac0vanie osobnfch ridajov, pr6vo na obmedzenie sprac6vania osr:bnfch ridajov, prAvo na
prenosnost'osobnlch idajov, pr6vo podat'ndvrh na zadatie konania na 0rad na ochranu osobnfch 6dajov SR a pr6vo kedykol'vek odvolat'
udelenf sIhlas so sprac[vanim osobnfch 0dajov

4, Poskytnutie osobnfch ridajov podl'a tejto Zmluvy je zmluvnou poZiadavkou,

5, Prevadzkovatel'je opravnenf poskytovat' sprac0vane osobn6 ridaje tretej strane, ktor6 prev6dzkovatel'a zastupuje alebo inak chrAni prAva a
opriivnen6 z6ujmy prev6dzkovatel'a (napr, osoby opr6vnen6 na vym6hanie a inkaso pohl'adAvok poskytovatel'a a pod,) alebo sa s
prev6dzkovatelbm podiela na vytvdrani, vfvoji, realizAcii alebo prevdrdzkovani sluZieb, alebo sa podiel'a na 6dr;ibe, prev6dzke, vfvoji syst6mov
alebo technol6gii, prostrednictvom ktorfch dochddza k poskytovaniu sluZieb prevddzkovatel'om, vrdtane spolodnosti Viessmann lT Senrice GmbH
DE258558424 a tieZ subjektom, ktori sprac0vaj0 prev6dzkovatel'ovi 0dtovnictvo,

X. ZAVEREENE USTANoVENIA
1. Strany si vyslovne dojednali, 2e za pisomn0 formu sa povaZuje so vSetklmi prSvnymi 0riinkami s tjrm spojenfmi, 4

e-mailov6 sprdva, zaslanA zmluvnfmi stranami spdsobom uvedenfm v tejto Zmluve, ak t6to Zmluva v11'slovne neustanovuie inak.

Zmluvu je mo2n6 menit'len formou pisomnfch dodatkov, podpisanfch oboma zmluvnVmi stranami; emailovA forma je vylIden6.
Pre vylldenie v5etkfch pochybnosti zmluvn6 strany uv6dzaj0, 2e ustanovenia Zmluvy sa vzt'ahujri vfhradne na zariadenia uveden6 v prilohe d. 1

Zmluvy,za podmienok podl'a dl6nku ll, Zmluvy, V pripade,2e pocas trvania Zmluvy ddjde k zvlieniu alebo zni2eniu podtu zariadeni, uveden!,ch
v prilohe d. 1 Zmluvy, zmluvn6 strany sa zaubzujl nahradit' prilohu d, 1 ZmlLrvy novou prilohou, v ktorej budti obsiahnut6 zariadenia, na ktor6 sa
Zmluva vzt'ahuje, vr6lane doplnenlich zariadeni, resp, s vyriatim zariadeni, na ktor6 sa Zmluva d'alei nevzt'ahuie.

4. Pre vylfdenie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim slu2ieb podl'a Zmluvy, poskytovatel'neprebere z6ruru na
zariadenla uveden6 v prilohe d. 1 Zmluvy.

5. Co r;a tfka dorudovania, zmluvn6 strany sa zAvAzne dohodli na nasledovnlch pravidl6ch a podmienkach dorudovania, ktor6 merjzi nimi so v5etklimi
zmluvnfmi a zdkonnymi 0dinkami dorudenia vZdy platia: a) listiny sa zasielaj0 na adresu poskytovatel'a a zAkaznika, uveden0 v internetovom
obchodnom, resp, inom registri, v ktorom je zmluvn6 strana v dase odoslania zisielky zapisan6; b) listina, adresovand druhej znrluvnej strane, ktor6
je dr:rudovan6 po5tou, kurierom alebo inou osobou, ktor6 m6 povinnost'dorudit'z6sielku, sa povaiuje za doruden0 uplynutim piateho dria od drla
odovzdania listiny subjektu, obstarAvajricemu jej dorudenie. Takto dohodnut6 fikcia plati aj v pripadoch, ked; '1) sa adres6t v miebte dorudenia
nezdriuje, 2) sa adresdt o dorudenl (uloZeni) zrAsielky nedozvedel, 3) sa z6sielka vrAtila odosielatel'ovi ako nedorudend, nep(evzat6 alebo
nedoruditelhd, Pokial' adresiit prevezme z6sielku skdr, ako by podl'a tohto pismena mali nastat' (dinky fikcie dorudenia, zirsielkd je doruden6
okarnihom jej fyzick6ho prevzatia adresdtom; c) e-mailovd sprdva sa povaZule za doruden0 zbkaznikoui 3 clriom od jej odoslania na adresu uvedenu v
z6hlavi Zmluvy alebo na e-mailovti adresu, prostrednictvom ktorej predtfm zbkaznik s poskytovatelbm komunikoval,

6, V5etky osoby podpisane na tejto Zmluve vrdtane jej priloh sa podla $ 3 zdkona d, 24412002 Z, z. (d'aleJ ako ,,z6kon") dohodti, 2e v$etky spory, ktor6
medzi nimi vznikli alebo vzniknI v s[tvislosti s touto Zmluvou, vr6tane sporov o platnost', trvanie a vfklad Zmluvy a nAnlkov na nihradu Skody a

bezdOvodneho obohatenia ako aj sporov, ktor6 vznikli v minulosti alebo vznikn0 v bud[cnosti na zAklade prilvnych vzt'ahov me(zi zmluvnfmi
stranami, ktor6 s0 rovnak6 alebo obdobnd ako vzt'ahy zo Zmluvy, alebo ktor6 srivisia so Zmluvou alebo na riu nadvlizuj0 a/alebo tieto uzl'ahy zo
Zmluvy zabezpeduj0, bud0 rozhodnut6 v rozhodcovskom konani, Podpisuj0cl sa dohodli, Ze rozhodcovskfm sridom sa v zrnysle $ 7 z6kona rozumie
jedinf rozhodca (d'alej len ,,Rozhodca"), ktorf bude ustanovenf v zmysle $ 6 ods, 3 z:6kona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhqdcov z.z.p,o,,
lcOr 45 747 512, so sidlom: J. A, Komensk6ho 188, 974 01 Banskri Bystrica (d'alej len ,,Vybrand osoba") v lehote 7 dni odo dria za6iatku
rozhodcovsk6ho konania zo zoznamu advok6tov, ktonf vedie Slovensk6 advokAtska komora (dalej aj ,,zoznam advok6tov"), O odvolani Rozhodcu z
d6vcrdov podl'a $ 10 ods.3 zakona a o ustanovenl nAhradneho rozhodcu v zmysle $ 1'1 zrAkona rozhoduje Vybranii osoba, Miestom rozhodcovskeho

konania bude sidlo Rozhodcu zapisan6 v zozname advok6tov (d'alej len ,,sidlo Rozhodcu") v deri podania Zaloby, Rozhodcovsk6 konanie zadina
dorudenim ialoby Vybranej osobe na aktuAlnu adresu jej sidla, DalSie pisomnosti v priebehu rozhodcovsk6ho konania adresovane Rozhodcovi budfr

dorudovand na adresu sidla Rozhodcu, O trovdch rozhodcovskdho konania, vr6tane poplatku za rozhodcovsk6 konanie, rozhodne Rozhodca, ktorf
buder primerane postupovat'v sflade s prislu5nlmi prSvnymi predpismi, Poplatky za rozhodcovsk6 konanie sa uhr6dzaj0 na z6klade piiomnej vfzvy
Rozhodcu, poplatok zalalobuje3%zo Zalovanej sumy, najmenej v5ak 166€, v sporoch v ktorfch nemoZno urdit'hodnotu sporu, predstavuje
poplatok zaialobu sumu 1.000€. Poplatok za n6mietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za ndmietku neclostatku pr6vomoci Rozhodcu predstavuje
sumu 500€, V pripade neuhradenia poplatku za nSmietku zaujatosti alebo za ndmietku nedostatku pr6vomoci v lehote stanovenej Rozfjodcom, nude
n6mietka Rozhodcom odmietnutit v rozhodnuti, ktorfm sa rozhodcovsk6 konanie kon6i, Podpisuj0ci sa d'alej rjohodli, 2e konanie bucie pisomn6,
Rozhodca bude konat' podl'a slovensk6ho pr6vneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to z6kon nevyluduje, tak aj podla zhsad dpravodlivosti,
pridom v konani je moZn6 vydat' aj predbe2n6 opatrenie podl'a $ 22a z6kona. Zmluvn6 strany sa z6roveli dohodli, Ze strana poddvaj6ca Zalobu je
opr6vnen6 t0to podal aj na v5eobecn!' s0d v Slovenskej republike; v pripade zadatia s0dneho konania sa ustanovenia o rieseni sporu pred jedinfm
rozhodcom na toto konanie nepouZij0.

7, Zttkaznik je opr6vnen! posttpit pr5va a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby len s predch6dzaj0cim pisomnlm slhlasom poskytovatel'a. postripenie

vykonand v rozpore s tfmto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatn6,

8. Z(tkaznikieopr6vnenlizapoditat'akekolVeksvojepohl'ad6vkyvoci poskytovatel'ovi lenvpripade,2eposkytrlvatel'tietosvojezbv'itzkyvodi zdkaznikovi
pisornne uznal. Zapoditanie vykonan6 v rozpore s tlmto ustanovenim sa pova2uje za neplatnd,

9. T6to Zmluva bola vyhotovenb v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZd0 zmluvn0 stranu, KaZdf rovnopis rnd pla1nost'origin6lu, Zmluva bola spisan6
v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami 0bchodn6ho z6konnika a slovenskych pr6vnych predpisov, bez pou2itia koliznych noriem,
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'"40' Zmluvn6 strany vyhlasuj0, 2e sit0to Zmluvu preditali, jej obsahu vrdtane pripadnlich odkazov na pr6vne normy porozumeti a na znak toho, ze obsah
tejto Zmluvy zodpoved6 ich skutodnej a stobodnej v6li, ju podpisali

Prilohy:

1 | Zoznamzariadeni so Specifik6ciou odmeny
2/ Udaje poverenej osoby

Za poskytovatefa:

V Bratislave, dria ..,,,../,,$,,r l0- ?019

Zazilkaznika:

,, t,t .'. /1 ..'.: . i:
v .,.,,;,,,,,,,..,,.,..,...,,...,,,...., 0na

'l) t . .t''

Viessmann, s,r,o,

Ing, Tom65 Mudrondik, technickej sluZby

2 Ve {q tW lry't Dtr? /2"41' ''tol 6/

kt

i-^:'""{""\

Viessmann, s,r.o,
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1, ZOZNAMZARIADENI SO $PECIFIKACIOU ODMENY

Zoznam zariadeni Viessmann, na ktor6 sa vzfahuj0 ustanovenia Zmluvy:

A) Zariadenie i. 1

Wrobne dislo zariadenia Vitodens200'WB2HB1,8.35kW 7570779902478110

Vitodens200.WB2HBl,8.35kW 75707799024791i1

Umiestnenie zariadenia Obecnf 0rad

Eli66ovce 55

SK 930 38 Novf Zivot. ElirlSovce

Defi uvedenia zariadenia do prev6dzky 17.09,2019

Lehota, do uplynulia ktorej je cena za odslraiovanie vAd a/alebo infch

nedostatkov zariadenia v zmysle dl5nku lV. bod 1. 6ast (ii) Zmluvy

zahrnut6 v pau5dlnej odmene poskytovatel'a, urdenej v silade
s 0l6nkom V, bod 1. Zmluvy (na [dely Zmluvy d'alej aj ako ,,Lehota")

16.09,2024

Kontaktn6 osoba (meno a priezvisko, tel. dislo, e-mail) 031t5692473

Deri zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (d'alej aj ,,Def,

zaradenia")

11.,2420

Splatnost'pauS6lnej odmeny v prvom roku 30 dei odo Df,a zaradenia

PauS6lna odmena spolu

Za poskytovatelh:

V Bratislave, dhr l .9'

- l0- 2019

)ri
Viessmann, s.r,o, \J
Ing. Michal Pltnik, ved0ci

206,00 EUR bez DPH

Zazikaznika:
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BKB - Centrum, s,r.o,

Farsk6 ulica 254/19

SK 930 12 Ohrady

Telef6n:0908814811

Fax: 0315585307

E-Mail kocsis@bkb sk
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2.Udaje poverenej osoby


