
Zmluva o poskytovani verejnfch sluiieb tulAxmsuwmK
Uzavretd podfa ziikona i.351/20t1Z.z. o elektronick'ich komunikilcidch medzi spolodnostou MAXNETWoRK s.r.q.,
Kapitilna J6na Niilepku 822118,925 22 vel'k6 Ul'any. leo: 3625048t te opH: sK2020192009 zapisanli v obchodnorin

registri Okresn6ho slidu Trnava odiel Sro, vloika ilslo 13640/I
, Bankov6 spojenie (SLSP) IBAN SK26 0900 0000 0001 7630 8287, infolinka: +42t3t 23 00 501, e-mail.:

obchod@maxnetwork.sk/support@maxnetwork.sk, konajdca osoba: Zolt6n T6th, konatel'(d'alej len MAXNETWORK
alebo poskytovatel') a Udastnlkom (d'alej len ,,lmluva")

SluZba: I MAXOPTHOME eislo zmluvy: 179033/72020

Udastnik: lprdvnickd osoba (subjekt) X fyzick6 osoba (nepodnikatef) tr
Priezvisko (obchodn6 meno). meno. titul: Obec Novri Zivot

rao (4. oP): 30s626 Ulica: EliSSovce

DIC: 202tL5t836 eislo d<lmu: 55

rd opH: Obec: Nov17 Zivot

Tel.: 0375692473 PSE: 93038

Mail: novvzivot@ novvzivot.sk Bankov'6 spojen ie: SK7802000000000922925122

Mail:
Stdtny org5n, z6konnf zdstupca, splnomocnen6 osoba

Priezvisko, meno, titul: Feh6r Tibor JUDr.

Ulica: 516 Tonkovce Tel.: 905564328

Obec: Novri Zivot Mail: novyzivot @ novvzivot.sk

PSE: 93038

Adresa umiestnenia koncov6ho bodu siete sluZby zriadenej na z6kliade tejto Zmluvy (vypnuje sa len ak je in6 ako

adresa trval6ho pobytu udastnika)

f,bec: Nov'i Zivot Sislo domu: 6.144 - Ms-

Ulica: EliSSovce PSE: 93038

Kontaktnd osoba: R6ka Simon tat . 315692269

3L.8.2020

Zridtovacia obdobie a frekvencia fakur6cie

Z(dtovacie obdobie je jednomesadn6. Trvanie zddtovacieho obdobia je od prv6ho do posledn6ho kalenddrneho
mesiaca. Pripadnri zmenu trvania zildtovacieho obdobia MAXNETWORK ozniimi Udastnikovi najmenej jeden mesia(

vopred. Frekvencia fakturiicie ie iednomesadnS, ked'nie ie uvedendr niZSie inak
E ind frekvencia fakturdcie: 0 mesacna

Sp6sob fakturdcie
X Elektronickii faktdra zasland e-mailom E Papierovd faktira zasland poStou

Koncov6 zariadenie Wifi ant6na / Router / HAG ziipoZidka D
Podmienkv z6poiidky KZ Router, Wifi ant6na, HAG sd uveden6 vo Vieobecn'ich Podmienkdch.

Eli6Sovce

Podpis a pediatka: MAXNETWORK ka:Udastnik
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Predmetom tejto zmluvy sd nasledovn 
'6 

ziSvazky zmluvnlich strdn:
al Z6vdzok podniku zriadi{ pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok Specifikovan'i ch v tejto Zmluve ak ej

zriadenie technicky uskutodniteln6 v dohodnutom mieste umiestnenia koncov6ho bodu s;iete, a to v lehote 30 dni
odo dria uzavretia zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodli na predfienitejto lehoty (dohoda o predfienitejto leholty
musi byt' pisomnii) Ak tak6to zriadenie nie je technicky uskutodniteln6, tdto zmluva zanikd dfiom dorudenia
ozn6menia MAXNETWORKU o tejto skutodnosti f dastnikovi.

b) V pripade, Ze zmluvn6 strany v tejto Zmluve alebo osobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zmluvo(r
dohodli na poskytnutikoncov6ho zariadenia (d'alej len KZ) tidastnikovido jeho pouiivania vo forme predaja, ndjmd
alebo bezplatn6ho uZivania. Podnik je povinnri poskytnrit' ddastnikovi prisluin6 KZ za dohodnutlich podmienok. Ak
d6jde k ziiniku tejto Zmluvy z d6vodu nemoZnosti zriadenia pripojernia sieti v zmysle pism. a), d6jde aj z6roveri k
z6niku dohody zmluvnfch strSn tfkajilcejsa poskytnutia KZ Udastnikovi. Udastnik je povinnf bezodkladne vrdtit' t<z

MAXNETWORKU ak doilo k jeho prevzatiu.

cl Z|vdtzok MAXNETWORKU poskytova{ 0dastnikovi sluiby v rozsahu podmienok dojednan'i ch v Zmluve a to rlo
Rozhodn6ho dia, ktorrim je deti nadobudnutia diinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Vieobecnfch
podmienkach dohodnut6 inak. Ak je v5ak podmienkou poskytovaniia prfsluSnej sluZby zriadenie pripojenia sieti
MAXNETWORKU podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pismenra b) alebo splnenia oboch t,ichto podmienok,

z1vdzok MAXNETWORKU poskytovat' prisluSnrl sluibu vznikne aZ s u,idinnost'ou ku driu splrrenia danej podmienky
podla pfsm. a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo VSeobecnrich podmienkach stanovr:n(r inllk.
d)Z6vazok ridastnika plati{ riadne a v ias cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti MAXNETWORKU a za slu}by
poskytnut6 na zSklade tejto zmluvy a dodrZiavat ostatn6 svoje povinnosti v r;rilade s touto Zmluvou, vrStane jej

sridastl ktor6 tvoria V5eobecn6 podmienky, a Cennik.

5pecifik6cia sluibv
Proklamovand nichlost

Download *
100

proklamovand nfchlost

Upload*
5

Typ pripojenia fl wtFl trmetalick6 troptick6 X optick6 PON **

D6tum pripojenia 28.8.2020

IP 172.72.27.48

Maska 255.255.255.0

Predvolend brdna 172.72.27.1

DNS 8.ti.8.8

Pon dislo / MAC adresa

In6 Specifikiicie

Agreg6cia 1 : po6el; ddastnikov lr danom segmente, pridom maximdlne 1:5

ias a obnovenei funkdnosti sluZby do 48 hodfn podas pracovnlich dnf
-asovd dostupnost' pripojenia 95t,5%

r/Vpovednii lehota Jeden mesiac od nasleduiriceho kalendilrneho mesiaca

Podet exempldrov zmluvy z

VSeobecnd podmienky www.maxnet.sk/fille

Pod. spracivania osobnrich ddajov www. maxnet.skf iles/podmien ky-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych. pdf

-t



* minimdlna rfchlost' je najniZiia rfchlost', ktorf sa Poskytovatel zavazuje poskytnrit tidastnikovipodla zmluvy, ktorlgj
sddast'ou je lAS. V zdsade by skutodnii rrichlost nemala byt' niZ5ia ako minimiilna nichlost s rni nimkou pripadov
preruSenia lAS. Ak je skutodnii rlichlost' IAS vliznamne a nepretrZite alebo pravidelne niZiia ako minim6lna rlichlost',
znamenalo by to nedodrianie vlikonnosti ohl'adom dohodnutej minimiilnej nichlosti. Percentu6lne predstavuje 40!6
maximiilnej rrichlosti.

Beine dostupnii rrichlost je rfchlost, ktorri m6Ze Udastnik odakdva{vo vdd5ine dasu pri prfstupe k sluibe. Jej hodnofa
predstavuje 90% maximii Inej rlichlosti.

Maximiilna rlichlost' je rrichlost', ktorU Udastnik moZe odakdvaf prinajmenSom v urdit'i das. TSto rrichlost' je zdrovei
Prokla movanou rrichlost'ou.

Prclklamovanou rrichlos{ou rozumieme rlir:hlost, ktord Poskytovatel pouiiva vo svojich komerdnfch aktivit6ch
(inzerovanie, marketing, a pod.).

Maximdlna a proklamovanii rfchlost k sluibe je k dispozicii minim6lne raz denne, za predpokladu ie k zariadeniam
Poskytovatel'a nie stj pripojen6 zariadenia, ktor6 negativne ovplyvfiujti rfchlost pripojenia a za predpokladu
neiiadilcich faktorov, ktord nemajti p6vod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v SluZbe.

Tiito nichlos{ je uvddzand v Cenniku ako nichlost' stahovania a rrichlosf odosielania ddt
** wifi - bezdrdtov6 pripojenie prostrednlctvom volnlich alebo licencovanrich frekvencii
metalick6 - metalick6 kdblov6 Ethernet pripojenie

optick6 - pripojenie prostrednictvom optickfch vldkien bod-bod (PTP)

optick6 PON - pripojenie prostrednictvom delen'ich optickfch vl6kien (SPLIT) technol6giou PON

Doba viazanosti

Doba viazanosti zadina plyndt odo dfia zadatia poskytovania SluZby, ak nie je v Cenniku alebo prisluSnom Cenovom
vfmere stanoven6 inak. V pripade poru5enia z6v1zku Udastnfka nepretrZite vyuiivat' sluZby na zdklade tejto znnluvy

podas dohodnutej doby viazanosti sa ildastn[k zavdzuje uhradit MAXNETWORKU zmluvnd pokutu pre prisluSnri slui
a dobu viazanosti vypoditanri ako podet mesiacov zost5vajfcich do konca doby viazanosti niisobenrich mesadnou

sadzbou za danI sluZbu.

ou

X bez viazanosti lE 24 mesiacov Itr inii: mesiacov

3ena za poskvtnut6 sluiby

Suma bez DPH v EUR 0,-€

3ena za zrriadenie sluZbv

Suma bez DPH v EUR 33,99 €

Typ initaldcie
E samoin5talScia X in5tal6cia technikom MAXNETWORKU

t)Zivdrzokviazanosti: Udastnik sa zaviizuje, ie po dobu viazanosti l,zmysle tr:jto Zmluvy (d'alej len viazanosti), ktorlr sa

podita od Rozhodn6ho dria: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s MAXNEIWORKOM vo vzt'ahu k Sluibe poskytovanej podla

tejto zmluvy, teda nevykond iiadny f kon, ktorf by viedol k ukondeniu Zmluvy a (ii) bude riadne a vfas uhrddzat' ceriu

za poskytovanrj sluibu (d'alej len zdviizok viazanosti), pridom poru5enim z6vazku viazanosti je (i) v,i poved'Zmluvy

Odastnikom, ak vfpovednd lehota alebo ind osobitne dohodnutd lehota uplynie podas do.iednanej doby viazanosti (ii)

nezaplatenie ceny za poskytnut6 sluiby Udastnikom ani do 60 dni projej splatnosti, na zdklade ktor6ho vznikne

MAXNETWORKU prdvo na odstripenie na od Zmluvy (d'alej len poru5enie zAvazku viazanosti). Doba viazanosti plynip

iba podas doby vyuZivania sluZby v zmysle tejto zmluvy. V pripade preruSenia poskytovania sluiby MAXNETWORKU na

zdklade prdva MAXNETWORKU preruiit tjdastnikovi poskytovanie sluZby vypllivajf ceho z prisluinfch prdvnych

predpisov alebo Vieobecnfch podmienok, automaticky predlii obdlobie zodpovedajdce skutodn6mu trvaniu
preruSenia poskytovania SluZby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvnd pokuta: MAXNETWORK a Udastnik sa dohodli, ie poruS,rnim zdvlizku viazanosti vznikne MAXNETWORK

vodi Udastnikovi prdvo na zaplatenie vyddtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankinej a prevendnr:j

funkcie predstavuje aj pau5alizovanil ndhradu Skody sp6sobenej MAXNETWORKU v d6sledku poruSenia z6vazku

viazanosti vzhl'adom na benefit, ktorV MAXNETWORK poskytol Uiastnfkovi na zdklade tejto zmluvy.

Pravidlii poskytovan ia dohod n utej d rovne sl uiby SLA ( nadita ndardnd sta rostlivost)
E 6no lX nie

Garantovan6 parametre SLA sti podl'a individu6lnei zmluvv o sluibu SLA.



nkov6 Sl

E zriadenie

Baliiek lP Sec VPN

Balidek NAT & PAT

r6cia KZ technikom

Ostatn6 ,ustanovenia

Udastnik destne vyhlasuje, ie je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej md byt' podla tejto zmluvy vybrdo"anA prip;jiZ
telekomunikadn6 vedenie a umiestnenli koncovri bod siete sluZby, alebo Ze mii k predmetnej nehnutelnosti uiivaci,e
prSvo z niijomn6ho alebo in6ho prdvneho vzfahu. Udastnik, ktorli rn5 k nehnutelnosti uiivacie pr6vo z ndjomn6ho

in6ho vzt'ahu zdroveti destne vyhlasuje, ie informoval vlastnika o vybudovani pripojn6ho telekomunikadn6ho
a umiestneni koncov6ho bodu siete sluiby a jeho d6sledkoch v plnom rozsahu a mii k tomu od vlastnika

v{slovnf srihlas. Ak ddastnik uviedol v tomto vyhliiseni nepravdiv6, alebo neripln6 informdcie alebo na zdklade vfzly
MAXNETWORKU nepredloZi vyhlSsenie vlastnika nehnutel'nosti a v sdvislosti s t'i m vznikne MAXNETWORKU Skoda
alebo dodatodn6 n5klady, Udastnik sa zavdzuje MAXNETWORKU trito Skodu alebo dodatodn6 ndklady uhradit'. Vo
vztahu k predmetnej nehnutefnosti vystupuje rjdastnik ako:

Za fdelom dodriiavania povinnostivyplfvajricich z prdvnych predpisovalebo uloienrich na to oprdvnenfm orgdno
verejnej moci je Podnik oprdvnenri primerane riadit' diitovrj prevddzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
previidzkovrich a lokalizadnfch ridajov a zablokovania pristupu ku l:onkr6tnemu obsahu. DatSie prdva Uiivatel'a
vyplfvajdce z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EUl2OIl;12720, dliinku 4 od L, sri Specifikovan6 vo
Vieobecnfch podmeinkach poskytovania sluZieb spolodnsoti MAXNETWORf( v eldnku 2 odsek 1) pism. c). Koncovri
uZivatef si .ie vedom'f a stihlasis trim, Ze opatrenia na riadenia prevddzky Siete prijat6 Podnikom zmysle vSeobecne
z6vazn'i1ch prdvnych predpisov si m6iu vyZadovat spractivanie osobnrich rldajov uZivatel'a, ak je tak6to spracfrvanie
nevyhnutn6 a primeran6 na dosiahnutie rjielu stanoven6ho vy55ie. Opatrenia podniku na riadenie prevddzky m6Zq
ma{vplyv na kvalitu sluiieb pristupu k Sieti internet a/alebo na sf klromie a/alebo na spracdvanie osobnrich ddajov lern

rozsahu Specifikovanom v tejto dasti Zmluvy

V pripade neplnenia zmluvnrich podmienok zo strany poskytovatela , uiivatel poddva st'aZnost na ziiklade postupu
reklamdcie uvedene vo v5eobecnrich podmienkach iast' Vl. Spolodnost md teda zakotven6 vo V5eobecnlich
podmienkach, ktor6 sil sddast'ou Zmluvy o poskytovanf verejnfch sluiieb ndpravn6 prostriedky, ktord sf k dispozicil
spotrebitelbvi v pripade, ak zisti pravideln6 alebo opakuj0ce sa nez:rovnalosti medzi skutodnou a zmluvnou rVchlosilou

a vfkonnostou sluiby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v in'fch parannetroch kvality sluZby. V prfpade
pravidelne sa opakujdcej nezrovnalosti medzi skutodnou vlTkonnostou sluZb'y pristupu k internetu ma Udastnik po

absolvovanf postupu reklamadn6ho poriadku uveden6ho vo V5eobecn;ich pr:dmienkach pr6vo vyuiit niipravnri
prostriedok a to poiiadaf o zniienie ceny sluiby nasledujdceho kalenddrneho mesiaca po dokdzani odchri lky od
uvedenrich parametrov danej sluZby zistene certifikovanrim prisluSrnfm organom.

Charakteristiky a hodnoty pripojenia (jednotlivfch programov)jednotliv'ich Udastnikov sil na strane tidastnika
podmienen6 sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovrich zariadeni.

Na kvalitativne parametre Sluiby vplfva aj vytaZenost' serverov, na ktor6 sa Udastnik prip6ja. V praxi to znamr:nli, i1:

hoci poskytovatel (siet) umoZriuje vyuiivat' stanovenil rrichlosf pripojenia, v rJ6sledku obmedzenyich kapacit serverqv,,

na ktor6 sa tidastnik pripiija, nemusia byt' tieto hodnoty dosahovan6.

Na kvalitu a rtichlost pripojenia vplfvajd aj r6zne technick6 parametre ako oneskorenie (latency), kolisanie
oneskorenia (jitter) di stratovost' paketov (packet loss). Tfmito faktr:rmi m6ie byf maxim6lna okamU itd nichlost' di

kvalita vyuZivania niektoryich aplikdcii di sluZieb ovplyvnenS, teda nii5ia. Nedosahovanie stanovenlich kvalitatfvnycl"j
parametrov Sluiby v d6sledku faktorov, ktor6 nemajri p6vod v Sieti (u Poskytovatel'a) alebo v SluZbe, nie je

atkom poskytovanej Sluiby. Ziadna z uvedenlich hodn6t nieje garantovanS, dim nie sd dotknut6 prSva

srjvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.



Pokial'ide o obmedzenia tVkajuce sa objemu, tak v pripade 0castnika nemOZe dojst k prekroieniu povolenyich diit,
nakol'ko Poskytovatefl neobmedzuje dasovo ani objemovo mnoistvo prenesenfch ddt (FUp). V praxi to znamend, icl
Poskytovatel nebude vodi ddastnikovi vyvodzovat' d6sledky prekrodenia (napr, dodatodn6 poplatky, obmedzenier
ryichlosti, blokova nie previidzky, atd'. )

Kapacita siete Poskytovatela je dostatodnii na poskytovanie ipecializovanfch sluiieb naO ramec at'ictrtofuet --l-
poskytovanfch sluiieb pristupu k internetu. Tieto sluiby nie sil pouiiteln6 alebo ponrikan6 ako ndhrada za lAS, takil;to
nie s[ poskytovan6 na rikor dostupnosti alebo vSeobecnej kvality IAS pre koncovlich uZivatelov. Specializovan6 sluZ[ry
sf prevddzkovan6 na samostatnfch, oddelenfch okruhoch od siete lAS.

ldsenie Udastnika alebo ieho zdstupcu: Vyhlasujem, ie som sa obozndmil s onsahonr telto .rf uuy, ako aj so i
VSeobecnfmi podmienkami a Cennikom, ktor6 sd ako neoddelitefn6 srjdasti tejto zmluvy zaviizujem dodriat'. Svojirfn
podpisom potvrdzujem (i) obozniimenie sa so Vieobecnrimi podmir:nkami, Cennfkom a Cenov'y7m vrimerom ppdla
prisluinej akcie, (ii) ie si zdvdzne objedniivam v tejto Zmluve Specifilkovan6 sluZby (iii) Ze sa zaviizujem riadne a vdas
plnit vietky povinnosti vyplrivajdce z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, VSeobecnrich podmienok, Cennika, najmir vd;as

a riadne platit' cenu za poskytovan6 sluiby. Vyhlasujem, ie som bol obozndmenri MAXNETWORKOM, ie aktudlne
informdcie o platnfch cendch za Sluiby je moin6 ziskaf v aktuSlnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.
Tdto zmluvu je moin6 menit, niektor'{Jm za sp6sobov dojednanfm v tejto zmluve, Cenniku, V5eobecnrich
podmienkach. T5to Zmluva nadobrida plal;nosf a idinnost' driom jej podpisarria oboma zmluvnlimi stranami.
Podnik a tidastnik sa dohodli na urdeni d6vodov podstatnej zmeny zmluvnrich podmienok tak, ie tieto d6vody sti
obsahom dasti V5eobecnlich podmienok pre poskytovanie verejnfch sluZieb MAXNETWORKU, upravujricej zmenu
Zmluvy.

V pripade vypovedania, alebo odstripenia od zmluvy predo driom tr:chnick6ho zriadenia sluiby, alebo svojim
nedinnosfou zmar[ zriadenie zmluvne dohodnutej sluiby zaviizuje sa zaplatit' MAXNETWORKU ndklady

iknut6 v srjvislosti so zriadenim sluZby.

Spracilvanie osobnlich f dajov: MAXNETWORK bude pouiivat tidaje o Odastnfkovi za podmienok uvedenrich v
podmienkach spracdvania osobnfch ridajov, prev5dzkovyich a lokalizadn'ich ridajov v MAXNETWORKU (d'alej len
Podmienky) a v prislu5nlich prdvnych predpisoch. Rozsah ridel a podmienky spracovania ildajov o tiiastnfkovi sri

bliiSie Specifikovan6 v Podmienkach. Ak m6Ze Udastnik zamedzit, ahy sa jeho osobn6 ridaje pouiivali na urdit6 rirlelrJ,

Udastnik m6ie kedykolvek MAXNETWORKU ozndmit, ie si neielii tak6to pouiivanie jeho ddajov. Ak je podmienk,oLr

spracilvania ddajov Udastnikov uvedenie sihlasu, m6ie ildastnik srihlas kedykolvek odvolaf, ak ho udelil. Udas;tnik
m6Ze MAXNETWORK kedykolvek poiiadaf o informdciu, ako sa jeho ddaje pouiivajri. Viac informSciio pouiivani
ddajov moZno niijst na www.maxnetwork.sk.


